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v Introduccion

Acceder y disfrutar las actividades de ocio, culturales y turisticas es un derecho reconocido
por varios textos juridicos internacionales, europeos y nacionales.

Sin embargo, hay un grupo numerosos de personas que no pueden hacer efectivo este
derecho si los entornos y servicios turisticos no tienen unas condiciones adecuadas

de accesibilidad. Nos referimos a las personas mayores de 65 afios y a las personas

con discapacidad. Segun el INE', las primeras representan en Espana el 20,08 % de la
poblacién y las segundas el 10 %. Se puede decir que el 30 % de la ciudadania tiene
requerimientos de accesibilidad para participar en igualdad de condiciones en la sociedad.
Esta cifra aumentara en las proximas décadas debido al envejecimiento de la poblacién.

Una de las ventajas de este segmento poblacional para el sector turistico es que pueden
considerarse “multicliente”, porque normalmente estas personas por sus requerimientos
de accesibilidad viajan acompafnadas y planifican estancias mas largas en el destino. Esto
resulta en un incremento del volumen de gasto y en una oportunidad de negocio.

Ademas, segun el Observatorio de Accesibilidad Universal de Turismo en Espafia, publicado
por la Fundacién ONCE en 2017, las personas con discapacidad y las personas mayores
viajan con la misma frecuencia que las personas sin discapacidad (una media de 8 viajes al
ano). También, por estar jubiladas o no tener responsabilidades laborales, estas personas
viajan en cualquier época del afio y contribuyen a la desestacionalizacidén del sector
turistico.

Seguln un estudio de la Comisién Europea de 20182, los turistas europeos mayores de
65 afnos gastan una media de 53 de euros al dia y 66 mil millones de euros al afio, lo que
representa el 16 % del gasto turistico total en la UE.

A escala global, la poblacion mayor de 50 anos gasta 109 mil millones de euros al afio en
sectores directamente relacionados con el turismo?®, cerca del 3 % del PIB mundial, lo que
contribuye a crear 100.000 puestos de trabajo e induce un mayor crecimiento econémico en
otros sectores de la economia.

A esto se une que la accesibilidad es actualmente reconocida como un criterio de buena
calidad por distintas normas técnicas nacionales e internacionales especificas del sector
turistico, como las normas UNE 178501:2018 y UNE 178502:2022 sobre sistemas de
gestion, indicadores y herramientas de los Destinos Turisticos Inteligentes y la norma
UNE-ISO 21902:2021 sobre turismo accesible para todos. Esta ultima ha sido promovida
por la Organizaciéon Mundial del Turismo y la Fundacién ONCE.

! Instituto Nacional de Estadisticas

2 European Parliament, Directorate-General for Internal Policies of the Union, Denninghaus, M., Ewing, S.,
Spanidis, P. et al., Transport and tourism for persons with disabilities and persons with reduced mobility —
Research for TRAN Committee, Publications Office, 2018.

3 European Commission, Directorate-General for Communications Networks, Content and Technology,
Worthington, H., Simmonds, P., Farla, K. et al., The silver economy — Final report, Publications Office, 2018.
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Un “destino turistico inteligente (DTI)*” es un destino turistico innovador, consolidado sobre
una infraestructura tecnolégica de vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del
territorio turistico, accesible para todos, que facilita la interaccion e integracién del visitante
con el entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el destino, a la vez que mejora
la calidad de vida del residente. La gobernanza, innovacion, digitalizacion, sostenibilidad y
la accesibilidad universal son los 5 ejes fundamentales de un destino turistico inteligente.

Por ultimo, la adecuacion del establecimiento o destino turistico a las necesidades de las
personas mayores y personas con discapacidad mejora la reputacion de las empresas y del
destino, porque generar comunidades, entornos y servicios inclusivos permite alinearse con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y trabajar con principios de responsabilidad
social.

Partiendo de los argumentos antes expuestos, la Confederacion de Empresarios de
Andalucia (CEA), a través de un convenio firmado con la Consejeria de Turismo, Cultura

y Deporte de la Junta de Andalucia, ha redactado esta “Guia de Buenas Practicas de
Accesibilidad en el Turismo” con la colaboracion de ILUNION Accesibilidad, empresa del
Grupo Social ONCE.

Esta publicacién pretende dar a conocer y poner en valor diferentes actuaciones de
accesibilidad en el turismo, realizadas por entidades publicas y/o privadas de Espana y el
extranjero, que han tenido un impacto positivo en los siguientes d&mbitos del destino:

- Gobernanza.

-+ Promocion turistica.

- Participacion ciudadana.

+ Innovacién.

- Tecnologia y digitalizacion.

+ Desarrollo econébmico y emprendimiento.

- Sensibilizacién y formacion en accesibilidad.
- Sostenibilidad medioambiental.

4 ;Qué es el modelo DTI?



https://www.ine.es/
https://data.europa.eu/doi/10.2861/937968
https://data.europa.eu/doi/10.2759/685036
https://www.destinosinteligentes.es/que-es-dti/ 

Introduccién

Asimismo, el objetivo de esta Guia es inspirar a los gestores de establecimientos y de
destinos turisticos que quieran mejorar las condiciones de accesibilidad de sus entornos y
servicios, ofreciendo informacion sobre actuaciones, proyectos y programas que pueden
replicarse en sus territorios o adaptarse a sus particularidades.

Para la identificacion y recopilacién de estas buenas practicas se publico y difundi6é un
cuestionario online, al que respondieron 73 entidades de Espafa, Portugal, México,
Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Pert y Panama.

Esta guia recoge un amplio numero de las buenas practicas recibidas. Las actuaciones
seleccionadas responden a los siguientes requisitos:

1. Aportan valor al turista con requerimientos de accesibilidad en cualquiera de las
etapas de la experiencia de viaje.

2. Generan un impacto positivo en al menos uno de los ambitos de gestion del destino.

3. Cuentan con elementos que las hacen replicables por otros destinos u empresas
turisticas.

Guia de Buenas Practicas
de Accesibilidad en el Turismo
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Introduccién

» Ambitos de la gestion del destino relacionados con la accesibilidad

Segun Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, la accesibilidad universal es la condicion
que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los
objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos para ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma
mas autonoma y natural posible. En la accesibilidad universal esta incluida la accesibilidad
cognitiva para permitir la facil comprension, la comunicacion e interaccion a todas las
personas (...). Presupone la estrategia de “diserio universal o diserio para todas las
personas”, y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse.

La accesibilidad universal debe aplicarse en todos los entornos, productos y servicios
turisticos desde su concepcidn y diseno y mantenerse en el tiempo. Por eso la gestidén de
la accesibilidad esta implicita en todos los ambitos de gestién de un destino turistico y debe
implementarse de forma transversal y coordinada entre las diferentes areas de gobierno,

el sector privado y la ciudadania, en todos los eslabones que conforman la cadena de la
accesibilidad en la experiencia del viaje.

Las buenas practicas publicadas en esta guia han facilitado la aplicacion de la accesibilidad
en los siguientes ambitos.

1. Gobernanza.

La Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) define la gobernanza como el proceso
de conduccion de los destinos turisticos a través de los esfuerzos sinérgicos y
coordinados de los gobiernos en sus diferentes niveles y atribuciones, de la sociedad
civil que habita en las comunidades receptoras y del tejido empresarial relacionado
con la operacién del sistema turistico (OMT, 2017).

2. Promocion turistica.

La promocidn turistica contempla el conjunto de acciones de difusion de un destino,
servicio 0 empresa turistica. Sean estas online como offline, su objetivo es dar a
conocer su oferta turistica a los publicos de interés.

3. Participacion ciudadana.

Se refiere a la “intervencion e implicacidén de los ciudadanos y las ciudadanas,
individual o colectivamente, en las politicas publicas, a través de procesos y
mecanismos que permitan una escucha activa y un diadlogo entre aquellos y las
Administraciones publicas” (Ley 8/2015, 25-111-2015, de Transparencia de la Actividad
Publica y Participacion Ciudadana de Aragén, art. 3.g).

de Accesibilidad en el Turismo

4. Innovacion.

Segun la Fundacion COTEC para la Innovaciéon®, es todo cambio (no solo
tecnoldgico), basado en conocimiento (no solo cientifico) que aporta valor (no solo
economico).

5. Tecnologia y digitalizacion.

En un destino o empresa turistica, se refiere a la incorporacion de tecnologias (de
la informacion, de la comunicacion, de mejora energética, etc.) y de la vigilancia
tecnoldgica que permite la generacion, uso y analisis de datos sobre recursos
publicos, mercados, clientes, productos y servicios. El objetivo es hacer una
gestion eficaz y eficiente de los recursos y aumentar la satisfaccion de los turistas y
residentes.

6. Desarrollo econémico y emprendimiento.

Es la capacidad que tiene un destino o0 empresa de generar riqueza. También la
capacidad de desarrollar nuevos negocios que incrementen la productividad y
generen empleo, para satisfacer las necesidades de los visitantes y de los residentes.

7. Sensibilizacion y formacién en accesibilidad.

Se refiere al conjunto de acciones que contribuyen al conocimiento de las
necesidades de las personas con discapacidad, personas mayores, familias con
ninos pequenos y otros requerimientos de accesibilidad, a la hora de viajar. También
a la adquisicidén de habilidades y herramientas para ofrecer una atencién adecuada a
estos grupos y mejorar las condiciones de accesibilidad de la oferta turistica.

8. Sostenibilidad medioambiental.

Implica un equilibrio entre el desarrollo econémico y social y el cuidado y la proteccion
de la naturaleza, de manera que podamos gestionar eficientemente los recursos
naturales de los que disponemos, preservandolos para que las generaciones futuras
también puedan usarlos (Universidad Europea, 2022).

P Agradecimientos

Agradecemos a todas las entidades publicas y privadas que han compartido con nosotros
sus actuaciones y proyectos de accesibilidad en el turismo. Sin su participacion esta guia no
hubiera sido posible.

5 COTEC


https://cotec.es/
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Las buenas practicas
recogidas en esta guia se
han clasificado segun su
correspondencia con los
siguientes criterios:

1. Eslabones de la cadena
de la accesibilidad en la
experiencia de viaje.

2. Ambito de gestion
del destino o servicio
turisticos con el que esta
relacionado.

3. Iniciativa publica o privada.

4. Destinatario / beneficiario.
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Herramientas de gestion transversal de la accesibilidad

Se han identificado e incluido en esta guia diferentes iniciativas de gestion transversal de
la accesibilidad, promovidas por las administraciones publicas y DMO, que consideramos
generan un alto impacto en la mejora de las condiciones de accesibilidad del destino y su
oferta turistica. Parte de estas iniciativas son herramientas publicas puestas a disposicion
de las empresas privadas. Estas les facilitan la aplicacion y gestién de la accesibilidad en
sus establecimientos y servicios turisticos.
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1. Planificacion e informacion
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Es esencial que la informacion sobre destinos, alojamientos, restaurantes, actividades de
ocio y transportes estén facilmente disponibles y cuenten con datos objetivos, precisos

y actualizados sobre la accesibilidad fisica, visual, auditiva y cognitiva de los lugares y
servicios turisticos. De esta manera, todas las personas podran planificar sus viajes segun
sus preferencias y requerimientos de accesibilidad y disfrutar plenamente de su experiencia
turistica.

Los canales online y offline a través de los que se ofrece la informacién sobre el destino o
servicio turistico deben ser accesibles para los lectores de pantalla que utilizan las personas
con discapacidad visual y sus contenidos deben estar disponibles en formatos alternativos,
por ejemplo, a la vez en texto, en audio, en lengua de signos y en lectura facil, entre otros.

En Espana los canales de informacién y comunicacién digital publicos y privados

deben cumplir con los criterios de accesibilidad recogidos en diferentes normativas de
obligado cumplimiento, entre las que esta la nueva Directiva Europea de Accesibilidad
recientemente incorporada al marco juridico espariol a través de la Ley 11/2023, de
trasposicion de Directivas de la Union Europea en materia de accesibilidad de determinados
productos y servicios.

Ademas, el Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el que se regulan las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el
acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del publico, especifica que las
guias oficiales de turismo de las administraciones publicas, disponibles en cualquier soporte,
deberan informar fidedignamente sobre las condiciones de accesibilidad universal de los
bienes, servicios y destinos turisticos.

Estas exigencias y otras recomendaciones se recogen en la Guia de Marketing y
Comunicacion Inclusiva de ILUNION Accesibilidad.



https://www.ilunion.com/sites/default/files/publicaciones-archivos/ilunion-guia-marketing-comunicacion-inclusiva.pdf
https://www.ilunion.com/sites/default/files/publicaciones-archivos/ilunion-guia-marketing-comunicacion-inclusiva.pdf
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1. Planificacién e informaciéon

1.1. Portal web de turismo accesible de Bilbao. _
Elementos replicables.

. - Constitucidn de un grupo de trabajo publico-privado con la participacion de profesionales
Destino. especializados en accesibilidad.

Bilbao, Bizkaia, Espana. - Diseno de una estrategia de turismo inclusivo del destino en la que se enmarque la

promocion de la accesibilidad de su oferta turistica.

Objetivo. N N
. . . - Dotacidn de un presupuesto y plan anual para el analisis de las condiciones de

Situar a la persona con requerimientos de accesibilidad en el accesibilidad de los establecimientos turisticos.
epicentro de la experiencia turistica facilitandole la informacion N » _ ) . o
que necesita para la planificacion del viaje en igualdad de . Crea_c_lon de una web de promocion del turismo accesible en el destino con criterios de
condiciones que el resto de los visitantes. usabilidad y accesibilidad.

Descripcion. Referencias.
La Diputacién Foral de Bizkaia ha liderado una iniciativa Portal web de Turismo Accesible de Bilbao.

Promocion estratégica en su red de gobernanza turistica territorial,
Wiler creando un grupo de trabajo especializado en turismo inclusivo.

Respaldado por un presupuesto y un plan anual, este grupo ha

desarrollado un sistema de valoracion de la accesibilidad de la

oferta turistica y una plataforma web que coloca al usuario en

el centro de la experiencia.

Participacion .

ciudadana Algunos de los elementos accesibles destacables son:

Diseio centrado en el usuario: Prioriza la facilidad de
navegacion y la accesibilidad a la informacién clave. Ademas,

i aporta informacién descriptiva y objetiva sobre las condiciones
de accesibilidad de la oferta turistica, incluyendo alojamientos,

rutas, recursos turisticos, transportes y proveedores de

Tecnologia servicios turisticos.
y digitalizacién

Principios de accesibilidad web: La plataforma sigue

principios reconocidos internacionalmente (WAI AA) para ser

utilizable por personas con discapacidad visual, fisica, auditiva

o intelectual. I
Se han implementado filtros con requisitos de accesibilidad

para alojamientos, rutas, espacios, transportes y empresas, Planificacion Transportes

con el objetivo de facilitar al usuario la busqueda del servicio e informacién y movilidad
gue mas se adapta a sus preferencias.

Alojamiento Restauracion

Turista

Dispone de mapas interactivos con la ubicacion de los recursos
de interés turistico y de las rutas recomendadas.

[ | I
Permite a los usuarios hacer una valoracion del recurso o
rvicio turistico a travé un formulario.
Publico-privada se ° stico a traves de ° ario Actividades de Actividades de  Actividades de ocio
ocio en entornos  ocio y excursiones y excursiones
naturales rurales urbanas



https://accesible.visitbiscay.eus/es/accesibilidad/
https://accesible.visitbiscay.eus/es/
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1. Planificacién e informaciéon

1.2. Programa de Accesibilidad Tu ristica de Gijén/Xixén. La Playa urbana de Poniente cuenta con un punto de playa accesible para personas con
discapacidad y/o movilidad reducida, con un servicio de asistencia al bafio y productos de

apoyo para el bano.
v Destino. Parte del programa de informacion turistica de Gijon/Xixén es la formacion integral dirigida

Gijon/Xixdn, Principado de Asturias, Espana. a los profesionales del turismo que busca dotar de las habilidades necesarias para ofrecer
un servicio calido, adecuado y accesible para todas las personas.
Objetivo. Ademas, en el marco de este programa, se realiza un analisis periédico de la accesibilidad
m) Promover una cultura de inclusion en los recursos turisticos de los establecimientos turisticos con el objetivo de incluirlos en la plataforma de turismo
publicos y privados de Gijon/Xixbn, para asegurar una accesible TUR4all y otorgarles un distintivo a aquellos que cumplen criterios adecuados de
Gobernanza experiencia accesible para todas las personas. accesibilidad.
Descripcion. Elementos replicables.
El Programa de Accesibilidad Turistica de Gijon/Xixon se - Colaboracion con entidades representativas de las personas con discapacidad para
articula a través de una serie de acciones destinadas a adaptar la experiencia turistica y de ocio, tanto para residentes como para visitantes.
Bromocion garantizar una experiencia turistica inclusiva y accesible para - Enfoque universal en el disefio de los servicios turisticos, ofreciendo opciones para
turistica fodas las personas. diferentes requerimientos de accesibilidad.
Las oficinas de turismo cuentan con los siguientes servicios: - Dotacion de herramientas para la mejora de la accesibilidad de la oferta turistica a la
- Informacién en braille sobre los atractivos turisticos de la empresa privada, a través de la formacion y de certificados de calidad que exigen una
ciudad, disponible para consulta en las oficinas de turismo. mejora continua en este ambito.

- Guias turisticas en lectura facil que pueden descargarse de .
Referencias.

Participacion Su pagina web, una dedicada al barrio de Cimavilla y la otra
ciudadana a los museos de Gijon/Xixon. Programa de Accesibilidad Turistica de Gijon/Xixon.
- Cuaderno de Comunicacion Alternativa y Aumentativa Gijon destino accesible.
(SAAC) con términos turisticos. Este cuaderno con Guia de Museos de Gijon/Xixén en lectura facil.

pictogramas facilita la atencion de personas que no pueden
comunicarse oralmente y con personas extranjeras que no
Sensibilizacion y dominan el castellano.

formacion
en accesibilidad

Guia del Barrio de Cimavilla en lectura facil.

- Disponen de un mapa con 4 rutas de interés turistico
accesibles para personas con movilidad reducida (PMR)

y con informacién de sus lugares de interés. Este se
distribuye en las oficinas de turismo. I
- Bucles de induccion magnética para facilitar la

comunicacidén con personas con prétesis auditivas. Planificacion Transportes
e informacion y movilidad

Alojamiento Restauracion

El Ayuntamiento de Gijon/Xixon ofrece la posibilidad de utilizar
las bicicletas adaptadas en cesion temporal para facilitar el
desplazamiento de una forma ludica y divertida a aquellas
personas que tengan cualquier limitacion fisica, psiquica o
sensorial que le dificulte o imposibilite su movilidad personal.

Turista

o Actividades de ocio
Publica y excursiones
urbanas
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https://gijonturismoprofesional.es/es/programas-de-competitividad/programa-de-accesibilidad-turistica
https://www.gijon.es/es/turismo/destino-accesible
https://drupal.gijon.es/sites/default/files/2023-06/af-museos-gijon-lf-cast-web.pdf
https://drupal.gijon.es/sites/default/files/2021-05/af-cimavilla_l-f_web_t.pdf

1. Planificacién e informaciéon

Guia de Buenas Practicas

1.3. Camino de Santiago, por un camino mas accesible.

W

)

Gobernanza

Promocién
turistica

Tecnologia
y digitalizacién

Turista

Publico-privada

Destino.

Caminos Francés de Navarra, La Rioja, Castilla y Le6n y Galicia.
Espana.

Objetivo.

Facilitar informacién sobre la accesibilidad del Camino de
Santiago para ayudar a las personas con requerimientos de
accesibilidad a preparar su experiencia.

Descripcion.

Esta web, respaldada por la Fundaciéon ONCE y por un creciente
numero de entidades colaboradoras, tiene como objetivo
recopilar informacién detallada sobre la accesibilidad del Camino
de Santiago.

Su proposito es brindar apoyo a personas con discapacidad,
personas mayores y otros grupos con requerimientos de
accesibilidad, facilitando la planificacion de su experiencia en
este trayecto historico.

En este sitio web encontrara informacién basica sobre las etapas
del Camino de Santiago, recomendaciones de tecnologias
accesibles que proporcionan informacion detallada sobre

las etapas y puntos de interés, orientacién sobre el nivel de
dificultad por tipo de discapacidad (visual, auditivo, fisica e
intelectual), asi como datos relacionados con la accesibilidad de
albergues y etapas.

La informacion que ofrece el portal se centra en el Camino
Francés, aunque existe el compromiso de ampliar su alcance a
otros caminos.

Detalle de los recursos que proporciona:

- Consejos practicos: orientacion valiosa para la preparaciéon
de la experiencia de recorrer el Camino de Santiago,
teniendo en cuenta las necesidades especificas de cada
persona.

- Recomendacion de tecnologias accesibles: identificacion
e indicaciones sobre las tecnologias accesibles que
suministran informacion detallada sobre las diferentes etapas
y puntos de interés a lo largo del camino.

de Accesibilidad en el Turismo

- Informacién de la accesibilidad de albergues y etapas: datos precisos sobre
la accesibilidad de los albergues y las etapas para asegurar una experiencia sin
contratiempos. También, ofrecen enlaces de interés para complementar la informacion.

Elementos replicables.

- Establecimiento de alianzas estratégicas con diversas entidades, tanto del &mbito
publico como privado, para el cumplimiento del objetivo comun de promover la
accesibilidad en el Camino de Santiago.

- Partiendo del conocimiento de las necesidades de las personas con discapacidad,
creacion de una metodologia de analisis de la accesibilidad de las rutas y de los
establecimientos turisticos que sirva para el conjunto de rutas del Camino de Santiago y
para otras rutas en la naturaleza.

- Através de test de usuarios, seleccion de la tecnologia mas adecuada para facilitar la
orientacion de personas con discapacidad visual en espacios naturales.

Referencias.
Web del camino de Santiago.

©———6—

Planificacién Alojamiento
e informacion

-2 7t e

Actividades de Actividades de
ocio en entornos  ocio y excursiones
naturales rurales
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https://caminodesantiago.fundaciononce.es/es/sobre-la-web

Guia de Buenas Practicas
de Accesibilidad en el Turismo

1. Planificacién e informaciéon

1.4. Centro de Turismo de la Plaza Mayor de Madrid, El Area de Turismo del ayuntamiento lleva a cabo varios proyectos adicionales, entre
ibl inclusi ellos, la Guia de Turismo Accesible, que ofrece informacidn sobre las condiciones de
accesible e inclusivo. accesibilidad de alojamientos y recursos turisticos, la publicacién “Madrid accesible

en siete dias” y el proyecto MAULSE. Este ultimo, se centra en mejorar la atencion a

los usuarios de lengua de signos espafiola (LSE), permitiendo que la persona pueda
Destino. comunicarse mediante tablet desde cualquier punto de la red de oficinas de turismo con
Madrid, Espafa. los informadores turisticos que dominan la LSE.

Objetivo. Elementos replicables.
Proporcionar servicios e instalaciones de informacion turistica - Gestion de la accesibilidad asociada a la calidad a través de la Certificacion de la

que garanticen la accesibilidad universal para todos los Accesibilidad Universal (UNE 170.001-2).
visitantes, independientemente de sus capacidades fisicas, - La prestacion de servicios de informacion turistica inclusivos y oferta de visitas guiadas
sensoriales o cognitivas. accesibles gratuitas.

- La ejecucion de proyectos innovadores, como MAULSE, orientada a mejorar la atencion

Descripcion. en lengua de signos espanola a visitantes mediante videointerpretacion en todas las
Promocion La Oficina de Turismo en la Plaza Mayor de Madrid ha oficinas de turismo.
turistica ratificado en dos ocasiones la certificacion UNE 170001-2 de
Accesibilidad Universal, otorgada por AENOR en 2010. Esta Referencias.

certificacidn valida los esfuerzos de la oficina para asegurar
gue tanto sus instalaciones como sus servicios sean accesibles
para todos los visitantes.

Servicios v productos accesibles del Centro de Turismo Plaza Mayor de Madrid.

Estas caracteristicas incluyen puntos de informacion

Innovacion accesibles para personas en silla de ruedas, franjas guia de
encaminamiento para facilitar la orientacion de personas con
discapacidad visual, apoyos isquiaticos, asientos ergonémicos
= en las areas de espera y autoconsulta, bucles de induccion

. magnética para facilitar la comunicacion con personas
= con proétesis auditivas, planos hapticos del centro y mapas
. accesibles de Madrid para personas con baja vision. Ademas,
Tecnologia . . . .
y digitalizacion la tienda del centro dispone de expositores a diferentes alturas
para personas de pie, en silla de ruedas y de baja talla.
Los servicios ofrecidos también incluyen atencién en lengua de % — — —
signos espafola (LSE), mapas descargables en dispositivos
moviles mediante cddigo QR con informacion en espariol,
inglés y francés para facilitar el recorrido por 16 monumentos. Planificacion
Ademas, tienen un programa semanal de visitas guiadas e informacion
e a_cpe_sibles y gl:atuitas por cuatro rutas de interés turistico,
dirigido por guias profesionales.
- | | |

Actividades de ocio
" y excursiones
Publica urbanas
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https://www.esmadrid.com/madrid-accesible?utm_source=portal&utm_medium=menu_Madrid_Accesible&utm_campaign=enlace_Menu_Madrid_Accesible

Guia de Buenas Practicas
de Accesibilidad en el Turismo

1. Planificacién e informaciéon

- Enfoque integral: La guia aborda de manera integral la accesibilidad en los distintos
eslabones de la experiencia turistica (hoteles, servicios turisticos, etc.) y contempla

1.5. Destinos turisticos accesibles de Andalucia.

Promocién
turistica

LS )
Tecnologia

y digitalizacién

o

AR

Sensibilizacion y
formacion
en accesibilidad

Turista

Publica

Destino.

Almeria, Cadiz, Cordoba, Granada, Huelva, Jaén, Méalaga, Sevilla.

Espana.

Objetivo.

Establecer directrices y herramientas para la creacion de destinos
turisticos accesibles, promoviendo la conciencia sobre el turismo
inclusivo y facilitando la identificacion de barreras de accesibilidad
en la industria y su eliminacién y mejora continua.

Descripcion.

En el contexto del Il Plan de Calidad, se otorga prioridad a la
accesibilidad en el sector turistico con el objetivo de fomentar y
consolidar destinos que incorporan criterios de calidad en todas
las etapas del viaje del turista.

La Consejeria de Turismo y Deporte lidera un proyecto para
evaluar la accesibilidad en destinos andaluces, respaldado por
un estudio y guia metodolégica cuyos resultados se encuentran
disponibles en la web.

La Guia de Accesibilidad se presenta como una herramienta
integral para mejorar la accesibilidad en destinos turisticos,
centrandose en la atencién de turistas con discapacidad,
personas mayores, familias con nifos pequefnos y viajeros con
requerimientos de accesibilidad en general.

Entre sus caracteristicas mas destacadas, se incluyen:

- Informacién de la accesibilidad de los destinos: a partir
de un diagnéstico de accesibilidad realizado en los ocho
destinos, se ha generado informacion detallada y objetiva de
las condiciones de accesibilidad de su oferta turistica.

- Recomendaciones y pautas claras: la guia proporciona
directrices especificas y recomendaciones detalladas para
optimizar la accesibilidad en destinos y establecimientos
turisticos, recogidas en un manual.

- Cuestionario de autodiagnéstico de accesibilidad: incluye
un cuestionario especifico que capacita a gestores publicos
y privados, asi como a prestadores de servicios en destinos,
para identificar y evaluar las barreras de accesibilidad
existentes de sus establecimientos.

criterios de accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva.

Elementos replicables.

- Redaccion de un manual de accesibilidad que sirva de referencia a los destinos y

establecimientos turisticos para mejorar su accesibilidad.

- Creacién de herramientas para la promocién de la accesibilidad a disposicion de los

gestores de establecimientos, como el cuestionario de autodiagnostico.

- Disefio de un sistema de evaluacion de la accesibilidad integral que permite su

adaptacion a cualquier tipo de destino turistico.

Referencias.

Web de destinos turisticos accesibles de Andalucia.

Planificacion Entorno
e informacion urbano

Alojamiento

Actividades de
ocio y excursiones
rurales

Restauracion

Actividades de ocio
y excursiones
urbanas
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https://www.juntadeandalucia.es/ctrjal/ctrjal/destinosturisticosaccesibles/es

1. Planificacién e informaciéon

Guia de Buenas Practicas

1.6. Wheel the World, explora el mundo sin limites.

W

Promocién
turistica

Tecnologia
y digitalizacién

Desarrollo econdmico
y emprendimiento

Sensibilizacion y
formacion
en accesibilidad

Turista

®

Privada

Destino.
Multidestino.

Objetivo.

Facilitar viajes inclusivos y sin barreras para personas con
discapacidad y sus acompanantes, permitiéndoles explorar
destinos y disfrutar plenamente de experiencias turisticas con
garantias de accesibilidad. También promover un enfoque positivo
hacia la accesibilidad y la inclusion en la industria turistica.

Descripcion.

Wheel the World es una iniciativa que opera como un mercado
de viajes en linea, especializado en ofrecer experiencias
seleccionadas y verificadas por expertos para viajeros con
discapacidad.

Este servicio abarca la reserva de hoteles, actividades y viajes de
varios dias en mas de 250 destinos en todo el mundo, brindando
informacion detallada sobre la accesibilidad de los hoteles y las
actividades, y un servicio de atencion al cliente especializado
durante todas las etapas del viaje.

Como resultado de sus esfuerzos, la iniciativa ha introducido
un programa especial en Barcelona, disefiando experiencias de
varios dias especificamente para viajeros con movilidad reducida.

Ademas, colabora con empresas y entidades publicas para
evaluar y mejorar la accesibilidad de los servicios turisticos, de
este modo asegura que los servicios ofrecidos en su plataforma
sean accesibles y también contribuye a la concienciacion de la
accesibilidad en la industria turistica.

Otras caracteristicas de esta iniciativa:

- Evaluacioén de socios de destino: Este proceso implica
revisar instalaciones, servicios y practicas para garantizar que
sean inclusivos y accesibles.

- Formacion para la inclusion: ofrece formacion y
capacitacion en practicas inclusivas y en la comprension de
las necesidades especificas de los viajeros con discapacidad.

- Creacion de productos y promocion en la web: La
plataforma colabora con empresas y entidades para
desarrollar productos y servicios turisticos accesibles y la
promocién de productos accesibles en la web.

de Accesibilidad en el Turismo

Elementos replicables.

- Evaluacion de la accesibilidad in situ para asegurar que los servicios ofrecidos cumplan
con estandares de accesibilidad.

- Implementacion de programas de sensibilizacion y formacién en accesibilidad a
proveedores de servicios turisticos.

- Creacion de experiencias turisticas accesibles y su promocion en linea, a través de la
colaboracién con empresas y entidades locales para desarrollar ofertas inclusivas.

- Colaboracion con empresas y entidades publicas para mejorar la accesibilidad en el
destino y su competitividad.

Referencias.
Web de Wheel The World.

©———6—

Planificacién Alojamiento
e informacion

Valoracion de Servicios Actividades de Actividades de  Actividades de ocio
la experiencia médicos ocio en entornos  ocio y excursiones y excursiones
y fidelizacién y de apoyo naturales rurales urbanas
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https://wheeltheworld.com/

€ Volver al indice

Guia de Buenas Practicas

1. Planificacién e informaciéon

/1 .7. Guia de Turismo Accesible en Asturias.

La guia esta disponible en PDF y ofrece informacidn sobre las condiciones de
accesibilidad de rutas de interés turistico, espacios culturales, alojamientos y
restaurantes. La accesibilidad de los establecimientos ha sido analizada in situ y,
de cada uno, hay un informe con datos descriptivos sobre la accesibilidad fisica
de sus instalaciones.

Referencia: Guia de Turismo Accesible en Asturias.

%j" Promocion turistica Asturias,
) Espafia.

/1 .8. Guia de playas accesibles de la Costa del Sol.

Guia digital con informacién sobre la accesibilidad de los destinos y las
caracteristicas de accesibilidad de las playas mas destacadas de la Costa del
Sol. La iniciativa incluye la creacién de cinco planos impresos con atributos
tactiles, braille y cddigos QR en altorrelieve. Ademas, en el sitio web, se
encuentra informacion detallada sobre la accesibilidad de alojamientos,
restaurantes y otros recursos de interés.

Referencia: PDF de las playas accesibles de la Costa del Sol.

Q%iﬁ. Gobernanza
\ 0-0

Provincias de
Granada, Cadiz,
Almeria y Huelva,
Espana.

Promocion

. Innovaciéon
turistica

J
N

de Accesibilidad en el Turismo

/1 .10. Islas Baleares accesibles. \

La plataforma es una iniciativa de Aspaym lIslas Baleares, que proporciona
informacion detallada sobre recursos accesibles en las Islas Baleares,
incluyendo alojamientos, transporte y experiencias culturales y de ocio. Detalla
la accesibilidad en las distintas playas con datos practicos, mapas y guias.
Ademas, cuenta con un sello para la excelencia en materia de accesibilidad
universal donde, mediante un sistema de colores y pictogramas, se indica el
nivel de accesibilidad del recurso turistico.

Referencia: Plataforma web de turismo inclusivo en las Islas Baleares.

Islas

/1 .9. Playas Accesibles de Alicante.

Durante el verano, Alicante ofrece un servicio integral para personas con
movilidad reducida y/o discapacidad en sus playas, con areas ludico-
pedagdgicas y asistencia al bafo.

El propésito es fomentar la interaccion con el mar, promover la inclusion social
y garantizar la accesibilidad universal en las playas a residentes y visitantes.
Ademas, disponen de una aplicacién que proporciona informacién sobre el
estado de las playas, o la posible presencia de medusas.

Referencia: Informacidén sobre la playas accesibles de Alicante.

Sensibilizacion Alicante,
2\ Promocion S > Comunidad
~m— Gobernanza 5 - y formacién en .
00 turistica LYY . ccesibilidad Valenciana,
Espana.

AN

\ Gobernanza
/ 1.11. Puedo viajar. \

Puedo Viajar, de la Federacion Provincial de Asociaciones de Personas

con Discapacidad Fisica y Organica de Jaén (FEJIDIF), es una plataforma
colaborativa de turismo accesible con mas de 1.500 recursos turisticos de
Espana. A través de un sencillo formulario los usuarios pueden compartir
informacion sobre las caracteristicas de accesibilidad fisica, visual, auditiva

y cognitiva de rutas, museos, playas y experiencias culturales, alojamientos,
restaurantes, etc. Incluye una serie de guias de turismo accesible de diferentes
destinos espanoles disponibles en PDF.

Promocién | Tecnologia
turistica y digitalizacion Baleares,
— Espana

Referencia: Plataforma web de Puedo Viajar.

%j: Promocion Participacion . Tecnologia Espaf
5 - . C spafia.
\ turistica ciudadana y digitalizacién /

/1 .12. Plataforma destinos inclusivos de Chile. \

Destinos Inclusivos es una plataforma de turismo de alcance nacional focalizada
en la inclusion de personas con discapacidad, mayores y otros colectivos.

Ofrece busquedas personalizadas mediante filtros de accesibilidad, geografia y
servicios como alojamientos, restaurantes o turismo de aventura. También facilita
la conexidn entre organizaciones, promoviendo experiencias turisticas diversas e
igualitarias.

Referencia: Plataforma de turismo inclusivo.

.@&g’. Gobernanza
\

Promocion Tecnologia .
- N Chile.
turistica == y digitalizacion /
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https://www.viaja.tur4all.com/wp-content/uploads/2021/05/guia-de-playas-accesibles-costa-del-sol-1.pdf
https://www.turismoasturias.es/documents/39908/2503422/Turismo-Accesible.pdf/202ced41-5176-3d95-ea52-120f026ccb7f
https://www.alicanteturismo.com/playas-accesibles-en-alicante/
https://www.puedoviajar.es/quienes-somos.aspx
https://ibaccessible.com/#home
https://www.turismoinclusivo.cl/destinos-inclusivos/

2. Transportes y movilidad

Guia de Buenas Practicas

de Accesibilidad en el Turismo

La informacidn sobre como llegar al destino y como moverse es esencial para la
planificacidn del viaje. Los viajeros con requerimientos de accesibilidad necesitan ademas
conocer las condiciones de accesibilidad de las instalaciones y servicios de transporte
publico en el destino para saber con antelaciéon si podran utilizarlos o no. Esta informaciéon
debe ser descriptiva y objetiva y estar disponible en linea y en las oficinas de turismo del
destino en formatos accesibles y alternativos (p. ej. en texto, audio, video, lectura facil,
lenguaje claro, etc.).

Es importante que, si los medios de transporte ofrecen servicios especificos para personas
con discapacidad y con movilidad reducida, por ejemplo, el servicio de acompafamiento en
estaciones o en aeropuertos, se explique claramente coémo solicitarlos o reservarlos.

En Espana, el Real decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de

los modos de transporte para personas con discapacidad es la normativa nacional que
especifica los criterios de accesibilidad que deben cumplir los medios de transportes publico
tanto en sus instalaciones fijas como en el material mévil.
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Transportes y movilidad

Guia de Buenas Practicas

2.1. La accesibilidad en los aeropuertos espanoles.

ic

Participacion
ciudadana

Innovacion

Tecnologia
y digitalizacién

&

AR

Sensibilizacion
y formacién
en accesibilidad

=N

|g,

[r3])
Turista

2

Publica

Destino.

Espana.

Objetivo.

Asegurar la autonomia e independencia de los viajeros con
requerimientos de accesibilidad, a través de los Servicios
de Asistencia para pasajeros con movilidad reducida

o discapacidad y la gestidén de la accesibilidad en los
aeropuertos.

Descripcion.

Aena ha realizado diversas iniciativas de accesibilidad e
inclusion en los aeropuertos espanoles para facilitar el uso
del transporte aéreo a todas las personas, con independencia
de sus requerimientos de accesibilidad. Estas se han
implementado desde un enfoque integral de accesibilidad en
los entornos, procesos y servicios.

Entre las acciones de accesibilidad desarrolladas estan las
siguientes:

Manual Técnico de Accesibilidad aeroportuaria: elaborado
en 2004, proporciona informacion y establece procesos
operativos y organizativos para garantizar un transito sin
complicaciones en los entornos aeroportuarios, asegurando
condiciones seguras y autbnomas.

Asignacion de recursos dirigidos a la mejora de la
accesibilidad: Aena dedica recursos econédmicos, materiales y
humanos, para cumplir con estandares de accesibilidad en sus
entornos digitales y fisicos y en sus servicios.

Colaboracién con la Confederacion Autismo Espafa:

Aena y Autismo Espana han desarrollado materiales y han
impartido formacion al personal de atencién al publico para
abordar las complejidades que enfrentan las personas con TEA
y facilitar su transito por los aeropuertos a la persona y a sus
acompanantes.

Aplicacion TEAcompano: Disefiada para que los nifos con
TEA (Trastorno del Espectro Autista) y/o TEL (Trastorno del
Especto del Lenguaje) de forma ludica se familiaricen con las
etapas del viaje en un aeropuerto.

de Accesibilidad en el Turismo

Servicio de Asistencia a personas con movilidad reducida o con discapacidad: En
cumplimiento del Reglamento (CE) 1107/2006, del Parlamento Europeo y del Consejo, se
puso en marcha este servicio a partir del 26 de julio del 2008, en todos los aeropuertos
europeos.

Distintivo discapacidades invisibles: Su uso es voluntario. El distintivo indica que la
persona puede necesitar apoyo, ayuda o simplemente comprension y un poco mas de
tiempo ante cualquier actividad en el aeropuerto. No es necesario llevarlo de forma visible
siempre, si es util a la hora de pasar los controles de seguridad o a la hora de embarcar y
desembarcar del avion.

Elementos replicables.

- Desarrollo de manuales propios de accesibilidad que establezcan criterios técnicos,
procesos operativos y organizativos para garantizar unas condiciones de accesibilidad
homogéneas en todos los aeropuertos o instalaciones de la red de transporte publico.

- Asignacion de recursos, econOmicos, materiales y humanos para ofrecer servicios de
calidad y cumplir con los estandares de accesibilidad.

- En colaboracién con las organizaciones que representan a las personas con
discapacidad crear recursos y procedimientos que faciliten su transito por el aeropuerto
o medio de transporte publico.

Referencias.

Servicio de asistencia sin barreras para viajar en avion.

Manual Técnico para la accesibilidad aeroportuaria.

Materiales de apoyo para personas con trastorno del espectro autista.

App TEAcompano (version 10S, version Android).

Distintivo de discapacidades invisibles.

Planificacion Transportes Entorno
e informacion y movilidad urbano

Valoracion de Servicios
la experiencia 'y médicos
fidelizacion y de apoyo
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https://www.aena.es/es/pasajeros/viajeros/personas-con-necesidades-especiales/servicio-asistencia-sin-barreras.html
https://www.aena.es/sites/Satellite?Language=es_ES&antp=1575081236933&c=VentaPub_C&cid=1575083539930&pagename=VentaPublicaciones
https://www.aena.es/es/pasajeros/viajeros/personas-con-necesidades-especiales/discapacidades-invisibles/materiales-de-apoyo.html
https://apps.apple.com/es/app/teacompa%C3%B1o/id1600891521
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ineco.teacompano&hl=es_CL
https://www.aena.es/es/pasajeros/viajeros/personas-con-necesidades-especiales/discapacidades-invisibles/distintivo-discapacidades-invisibles.html

Transportes y movilidad

2.2. La accesibilidad en Renfe.

=y

Promocién turistica

Innovacion

Tecnologia
y digitalizacién

&

AR

Sensibilizacion
y formacioén
en accesibilidad

o
Il

Turista

2

Publica

Destino.
Espana.

Objetivo.

Garantizar la igualdad de derechos y oportunidades en el
acceso a los servicios publicos de transporte ferroviario, y
lograr la accesibilidad universal en toda la cadena de viaje,
desde el acceso a la estacidn de origen hasta el destino.

Descripcion.

Renfe ha realizado una serie de acciones con el objetivo de
promover la accesibilidad en el &mbito ferroviario. Enmarcadas
dentro del Plan de Accesibilidad “Renfe con las Personas”, la
empresa se compromete a hacer todas sus estaciones y trenes
accesibles, eliminando barreras y asegurando la igualdad

de oportunidades en el acceso y disfrute de los servicios de
transporte. Este plan esta alineado con los compromisos de
Renfe para cumplir los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

Algunas medidas implementadas son:

Compromiso social y solidario: Fomenta la participacién de
sus empleados en acciones solidarias para mejorar la calidad
de vida de las personas con discapacidad.

Sistemas de informacion para personas sordas en
estaciones de cercanias: Implantacidén de un sistema
accesible de informacion, basado en la App Visualfy y un
sistema de luces instalado en las estaciones, dirigido a
personas sordas.

Colaboracién con Adif para la prestacion del servicio Adif
Acerca: Asistencia a personas con discapacidad y/o movilidad
reducida, con posibilidad de solicitar el servicio a través de
email o teléfono.

Linea telefonica gratuita 900 400 555 vinculada a la compra
de billetes y solicitud de asistencia, se dirige especificamente
a personas con discapacidad visual. También pueden solicitar
acompafamiento en la estacion, asistencia para subir y bajar
del tren, y ayuda para encontrar su asiento.

Guia de Buenas Practicas
de Accesibilidad en el Turismo

La App del Servicio de Asistencia permite una gestion facil y accesible del servicio de
asistencia durante el viaje. Ademas, en la web de Renfe se pueden consultar todos los

detalles necesarios.

Colaboracién con las entidades sociales que representan a las personas con
discapacidad: Renfe y estas entidades realizan a lo largo del afio campafas de
sensibilizacion sobre los requerimientos de accesibilidad de los diferentes perfiles de
viajeros. También ponen en marcha iniciativas que facilitan la experiencia del viaje en tren
a las personas con discapacidad y al conjunto de la poblacién.

Elementos replicables.

- Enfoque universal en el disefio de los servicios de movilidad, ofreciendo opciones de
atencion para los diferentes requerimientos de accesibilidad.

- Coordinacion con otros prestadores de servicios, en este caso ADIF, para ofrecer
asistencia a las personas con discapacidad y/o con movilidad reducida.

- En coordinacién con los grupos de interés (entidades sociales de la discapacidad,
expertos en accesibilidad y proveedores) puesta en marcha de proyectos piloto para
mejorar la experiencia del viajero con requerimientos de accesibilidad. Extension a toda
la red de aquellos que han tenido un impacto positivo en la experiencia del viajero.

Referencias.

La accesibilidad en los servicios de Renfe.

Planificacion
e informacion

Transportes
y movilidad

Servicios
médicos
y de apoyo

18



https://www.renfe.com/es/es/grupo-renfe/grupo-renfe/empresa-responsable/accesibilidad
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2.3. Servicios accesibles de Air Canada. - La adaptacion de edificaciones y la consideracion de criterios de accesibilidad en la
adquisicion de productos y servicios, incluyendo las aeronaves.

- La mejora de los procesos de captacion y contratacién de nuevos empleados. Ademas,

Destino. conseguir que los puestos de trabajo sean accesibles y el proceso de adaptacion de los
Canada. empleados con discapacidad mas facil.
%\/ . - Apoyar la creacion de recursos de accesibilidad para empleados y constituir un comité
Objetivo. asesor sobre accesibilidad.
Innovacién Mejorar la accesibilidad para empleados y clientes con
discapacidad, eliminando barreras para viajar y trabajar de La web de Air Canada cuenta con diferentes canales en formatos accesibles para recabar
— forma segura y digna, ayudando a que mas personas tengan opiniones relacionados con la accesibilidad y dar feedback sobre el Plan de Accesibilidad
. acceso a los servicios y oportunidades que ofrece la aerolinea. y los servicios que ofrece la aerolinea. Ademas, permite la descarga del Plan en diversos
= L formatos, como letra grande, braille, audio y adaptacion a preferencias de idiomas.
Descripcion.
Tecnologia ] o . ) » .
y digitalizacién Air Canada tiene un firme compromiso con la promocion de Elementos replicables.

la accesibilidad en los viajes aéreos y en las condiciones
laborales para sus empleados, a través de la creacion de
@// entornos y herramientas accesibles e inclusivas, que aseguran
M una igualdad de oportunidades para todas las personas.

- Disefio de una estrategia de promocidn de la accesibilidad, a través de un proceso
participativo involucrando tanto a clientes como empleados con discapacidad y/o con
requerimientos de accesibilidad.

- Abordar la mejora de la accesibilidad de forma transversal en todos los procesos

El compromiso se traduce en un Plan Estratégico de internos y externos de la organizacion.

Desarrollo econémico

y emprendimiento Accesibilidad 2023-2026 que surge de un proceso participativo B _ o _ _
de retroalimentacion en el que ha involucrado activamente - Crear un marco de actuacion que contribuya al mantenimiento y mejora continua de la
o a clientes y empleados con discapacidad y/o requerimientos accesibilidad.
DZ| de accesibilidad. La informacion recopilada a través de este

KRR Referencias.

proceso consultivo ha desempefiado un papel crucial para
Sensibilizacion definir las estrategias, metas y acciones que ejecutara en los Web de Air Canada.

y formacién Proximos anos. PDF del Plan de Accesibilidad 2023-2026.

en accesibilidad Las acciones clave del Plan son:
- La formacién de los empleados en materia de accesibilidad.
- La accesibilidad del sitio web y de las aplicaciones para

? clientes y empleados.
2l - Proporcionar a los clientes informacion sobre la accesibilidad
Turista de los productos y servicios y establecer canales de
comunicacién accesibles para atender sus necesidades. o
Planificacion Transportes Entorno
- La gestion y uso seguro de los productos de apoyo para la e informacion y movilidad urbano
mﬁ movilidad por parte de todas las personas implicadas.
- Asegurar una transferencia adecuada hacia y desde los
Residente asientos del avidén a personas con movilidad reducida (PMR).

- Ofrecer asistencia para la movilidad y orientacién en el

aeropuerto.
Valoracion de Servicios

la experiencia 'y médicos
fidelizacion y de apoyo

Privada
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https://www.aircanada.com/ca/en/aco/home/plan/accessibility.html#/home:
https://www.aircanada.com/ca/en/aco/home/plan/accessibility/accessibility-plan.html#/

€ Volver al indice
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2.4. Camino al Faro de I’Albir.

Esta iniciativa, enfocada en la promocién de la vida activa de las personas
mayores, consiste en asegurar la accesibilidad del recorrido hacia el Faro del
Albir en Serra Gelada y en la colaboracién con entidades como Cruz Roja para
darla a conocer. La actividad accesible se fundamenta en la adaptaciéon del
camino y en el uso de bicicletas eléctricas que empujan un asiento con ruedas
utilizado por personas con movilidad reducida (PMR) que no pueden realizar el
trayecto a pie.

Referencia: Video ruta saludables del camino al Faro.

Alicante,
Gobernanza Promocion Participacion o Comunidad
[j{]“[] ) turistica ciudadana Valenciana,

Espafa.

2.5. Park4Dis.

Park4Dis es una plataforma web y app que facilita la localizacién de plazas

de estacionamiento reservadas para personas con movilidad reducida (PMR),
asi como las normativas municipales que regulan los otros estacionamientos
permitidos de forma resumida y accesible. La plataforma tiene registradas mas
de 47.000 plazas en 250 municipios espafoles gracias a la colaboracién de
voluntarios y otras fuentes de datos. Por ultimo, genera datos utiles para la
gestion y el control del uso de estas para las administraciones publicas.

Referencia: Plataforma para la gestién de plazas accesibles.

Q‘g@. Gobernanza
o—0O

Islas
Baleares,
Espanfia.

Tecnologia

Innovacion y digitalizacion



https://www.park4dis.org/main

3. Entorno urbano

Guia de Buenas Practicas

de Accesibilidad en el Turismo

En el entorno urbano también debe asegurarse la continuidad de la cadena de accesibilidad,
tanto en los itinerarios peatonales como en sus intersecciones con zonas vehiculares,
carriles bici e infraestructuras de transporte publico.

La normativa estatal que regula la accesibilidad del entorno urbano es la Orden
TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla el documento técnico de condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y la utilizacion de los espacios
publicos urbanizados.

Las caracteristicas de los espacios de circulacion, de los pavimentos, de la resolucién de
desniveles, del mobiliario urbano accesible y de la sefializacion estan contempladas en esta
normativa, entre otros criterios de accesibilidad.

Sin embargo, nuestras ciudades siguen presentando diversos obstaculos de accesibilidad
fisica, sensorial y cognitiva que podrian eliminarse con procesos de gestiéon adecuados
por parte de las administraciones publicas, también con una mayor sensibilizacién de

la ciudadania a la hora de utilizar los espacios publicos y un mejor conocimiento de las
soluciones de accesibilidad, muchas de estas ultimas relacionadas con las tecnologias
digitales.
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€ Volver al indice
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3.1. Senalizacion inteligente de las calles de Murcia.

W

Destino.
Murcia, Espana.

Objetivo.

Impulsar el desarrollo de una ciudad inteligente y accesible

a través de tecnologias innovadoras, con el fin de mejorar la
calidad de vida de todos los ciudadanos, al facilitar la movilidad
y la orientacion, incluso paralas personas con discapacidad
visual o con dificultades de orientacién.

Descripcion.

La iniciativa se enmarca en la estrategia municipal Murcia
Smart City, que utiliza innovaciones tecnologicas para ponerlas
al servicio de los habitantes, promoviendo la sostenibilidad y la
eficiencia en la gestion urbana.

La ciudad de Murcia tenia previsto la renovacion integral de
la sefalizacion urbana tanto de su casco histérico, como de
otros barrios emblematicos y de sus pedanias. Aprovechando
el cambio de placas de sefializacioén de calles y plazas, el
ayuntamiento aprovecho la oportunidad para homogeneizar
el disefio de estas y para integrar los codigos bidimensionales
Navilens.

Los codigos Navilens se leen a través de una aplicacion movil
disponible en Android e iOS. Esta permite la lectura con el

movil desde una distancia larga (mas de 10 m.) sin necesidad
de enfocar. La lectura del codigo activa la aplicacion y permite
acceder a la informacion disponible en ese cédigo especifico.

En el caso de la Ciudad de Murcia el codigo orienta a la
persona con discapacidad visual a través de mensajes
sonoros, indicandole el nombre de la calle o plaza. También
proporciona informacidn de interés turistico sobre esa plaza
o calle, en formato auditivo, en texto y a través de imagenes
a todas las personas. Esto ha servido para poner en valor la
historia de la ciudad tanto para turistas como para residentes.

de Accesibilidad en el Turismo

Los codigos Navilens estan instalados también en la red de transportes publicos de
Murcia, estos facilitan la localizacion de las paradas de autobus y de las estaciones de
tranvia y ofrecen informacion en tiempo real del proximo autobus o tren. De esta forma se
proporciona en la ciudad la informacion sobre la movilidad peatonal utilizando una Unica
herramienta tecnoldgica.

Mediante esta tecnologia, los usuarios pueden obtener informacion en distintos formatos,
por ejemplo, textos, imagenes, videos y audios, acceder a documentos descargables o a
enlaces de las paginas web municipales, orientarse a través de mensajes de voz y flechas
en realidad aumentada y, por ultimo, la aplicacion puede integrar hasta 33 idiomas.

Elementos replicables.

+ Aprovechar la renovacion de la sefalizacidén y del mobiliario urbano para integrar
tecnologias que contribuyen a facilitar la orientacién y movilidad a todas las personas.

- Homogeneizar las soluciones tecnolégicas que se utilizan en el conjunto de espacios
publicos de la ciudad para facilitar su conocimiento por la ciudadania y uso.

- Colaborar con empresas locales y desarrolladores tecnologicos que ofrezcan soluciones
de accesibilidad.

Referencias.
Placas inteligentes para las calles de Murcia.

Planificacién Transportes Entorno
e informacion y movilidad urbano

Actividades de ocio
y excursiones
urbanas
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https://edima.es/placas-de-calles-inteligentes-para-el-ayuntamiento-de-murcia/

¥ 4. Alojamiento
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La planificacion de un viaje para muchas personas inicia o finaliza con la reserva del
alojamiento en el destino. Esta es la parte mas facil para muchos viajeros, pero para
aquellos con requerimientos de accesibilidad, uno de cada tres, puede ser la primera barrera
que deben salvar para optar por ese destino turistico.

La informacidén que proporcionan los alojamientos turisticos, con independencia de su
tipologia o categoria, sobre las condiciones de accesibilidad de sus instalaciones y servicios
es fundamental para que las personas con requerimientos de accesibilidad puedan saber si
podran ser autbnomos en ese establecimiento o no. También es necesaria para generar la
confianza suficiente a estos clientes e incentivarles a hacer la reserva.

La informacidn proporcionada debe ser objetiva y descriptiva, incorporar fotografias y de ser
posible haber sido verificada por expertos en accesibilidad.

Algunas agencias de viajes online ya estan incorporando criterios de accesibilidad en los
filtros de busqueda, es el caso de Booking y de Airbnb, pero sélo integran esos criterios si el
alojamiento proporciona esa informacion.

En Espana el numero de habitaciones adaptadas para Personas con Movilidad Reducida
(PMR), debe ser proporcional al total de habitaciones del alojamiento. Esta proporcion
esta indicada en el Documento Basico de Utilizacion y Accesibilidad (DB-SUA) del Cédigo
Técnico de la Edificacién (Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, por el que se modifica
el Codigo Técnico de la Edificacion, aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de
marzo, en materia de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad).

Esta proporcién es la siguiente:
- De 5 a 50: 1 habitacion accesible
- De 51 a 100: 2 habitaciones accesibles
- De 101 a 150: 4 habitaciones accesibles
- De 151 a 200: 6 habitaciones accesibles
- Mas de 200: 8 habitaciones accesibles
- Y una mas cada 50 alojamientos o fraccion adicionales a 250.

Las normativas de accesibilidad de las Comunidades Autbnomas pueden establecer criterios
mas exigentes que los del Codigo Técnico de la Edificacion. Y deben cumplirse amabas.

También hay que tener presente que la accesibilidad debe ser universal, para que esto
se cumpla las instalaciones y servicios deben incorporar criterios de accesibilidad visual,
auditiva y cognitiva, ademas de la fisica.

Los profesionales de los alojamientos deben recibir formacién en atencién al cliente con

requerimientos de accesibilidad e integrar la gestion de la accesibilidad en sus sistemas de
calidad.
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4.1. ILUNION Hotels.

Innovacion

il

a0l

Desarrollo econdmico
y emprendimiento

ARA

Sensibilizacion
y formacién
en accesibilidad

Sostenibilidad
medioambiental

Turista

it

Residente

®

Privada

Destino.

Barcelona, Bilbao, Cadiz, Extremadura (Badajoz, Las Lomas,
Mérida), Girona, Huelva, Lanzarote, Madrid, Malaga, Menorca,
San Sebastian, Sevilla, Valencia, Zaragoza.

Objetivo.

Demostrar que la contratacion de personas con discapacidad
y personas en situacion de vulnerabilidad social en el sector
turistico no sélo aporta valor al servicio ofrecido y a la
sociedad, también genera rentabilidad econdmica.

Descripcion.

ILUNION Hotels, es la compania hotelera del grupo
empresarial ILUNION, perteneciente al Grupo Social ONCE.
Su lema es “Hoteles con todos incluidos” que resume su
filosofia, propodsitos y valores en linea con la integracion laboral
de personas con discapacidad y el turismo accesible, siendo

la sostenibilidad el eje transversal de toda la compariia con
cinco grandes lineas: el triple criterio ASG, la sostenibilidad
econdmica y transformacion digital e innovacion.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos por
la Asamblea General de Naciones Unidas forman parte de su
estrategia y son la guia a través de la cual de canalizan sus
acciones para contribuir a la consecucién de los grandes retos
marcados en la Agenda 2030.

Los Hoteles ILUNION cuentan con la Certificaciobn de AENOR
en Accesibilidad Universal UNE 170001-2:2007.

Su modelo de negocio unico, basado en la inclusion, es
pionero en el sector turistico. 12 de los hoteles funcionan
como Centros Especiales de Empleo (CEE) y cuentan con dos
centros especiales mas en las oficinas centrales. Es, ademas,
un ejemplo de como la incorporacion laboral de personas con
discapacidad y de colectivos vulnerables no es s6lo una gran
fuerza de trabajo, sino un potente motor de transformacion de
la sociedad. Cuentan con un equipo humano unico y diverso,
de los cuales mas del 49% tienen algun tipo de discapacidad o
pertenecen a colectivos vulnerables.

de Accesibilidad en el Turismo

Su equipo humano, el valor mas importante de ILUNION Hotels, es indispensable para
conseguir posicionarse en los mas altos estandares de excelencia, promocionando un
turismo sostenible, inclusivo y accesible que ofrece a diversos clientes experiencias
diferenciadoras.

ILUNION Hotels tiene el objetivo de promover un turismo inclusivo, consciente y sostenible

con el propdésito de “Construir un mundo con todos incluidos”.

Elementos replicables.

- Una politica de contratacién de personas en situacién de vulnerabilidad social y
empoderamiento de estas a través del empleo.

- La contratacion de personas con requerimientos de accesibilidad como estrategia para

generar una oferta turistica accesible.

- La integracion de criterios de accesibilidad desde el origen en reformas y nuevas
adquisiciones de establecimientos, incorporando servicios y soluciones innovadoras.

Referencias.
Portal web de ILUNION Hotels.

©0— —

Planificacion
e informacion

Alojamiento Restauracion

Valoracion de

la experiencia 'y
fidelizacion
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4.2. Estrategia de turismo inclusivo de la REAJ.

NS

Gobernanza

Promocién
turistica

Participacion
ciudadana

Sensibilizacion
y formacién
en accesibilidad

Turista

it

Residente

Publico-privada

Destino.

Espana.

Objetivo.

Desarrollar una estrategia integral de accesibilidad universal

y sostenibilidad en la Red Espariola de Albergues Juveniles
(REAJ), a través de un propésito social comdn y una cultura
organizacional compartida que facilite la implementacion de
actuaciones coordinadas de turismo inclusivo en el conjunto de
los alojamientos.

Descripcion.

La Red Espafola de Albergues Juveniles (REAJ) realiza
diversas actuaciones para conseguir un mundo mas sostenible,
accesible e inclusivo a través de los albergues de la Red.

Esta vision holistica de la inclusion abarca diferentes areas y
proyectos, entre los que destacan:

- Lineas de Ayuda a la sostenibilidad y a accesibilidad:
16.000€ anuales para mejorar la sostenibilidad y
accesibilidad en los albergues. Han motivado méas de
395.000 € de inversion en albergues hasta la fecha.

- Programa Fotografia e Inclusiéon: Concurso de fotografia
para asociaciones de personas con discapacidad, con
dos tipos de premios: Un viaje para la asociacién con
alojamiento en albergues de la Red y ayudas econdmicas
para la compra de productos de apoyo.

- Sello Compromiso REAJ: Sello para demostrar la
excelencia y el compromiso de los albergues de la Red,
compuesto de 105 items que incluyen multiples criterios de
accesibilidad.

- Filtros web y programa de grupos: Se facilita la busqueda
de alojamiento a través de filtros en la web para identificar
albergues accesibles. También se dispone de un programa
de grupos para gestionar reservas de personas con
necesidades especiales.

- Convenios con multiples organismos que actian como
jurado profesional en programa de la Red y/o que
ofrecen asesoramiento en materia de accesibilidad, entre
ellos: Fundacion Once, ILUNION Accesibilidad, Impulsa
Igualdad, CERMI, etc.

de Accesibilidad en el Turismo

- Formacion para albergues: Organizacién de seminarios presenciales y online para
concienciar e instruir a los albergues en materia de accesibilidad, asi como el fomento
de la contratacion de personas con discapacidad en albergues.

Elementos replicables.

- Trabajo en red para la aplicacion de una estrategia de accesibilidad y la realizacion de
acciones comunes para su promocion.

- Alianzas con entidades sociales de la discapacidad para captar y fidelizar a los clientes
con requerimientos de accesibilidad.

- La creacion de servicios especificos y personalizados segun los requerimientos de
accesibilidad de cada persona o grupo.

Referencias.
Portal web de REAJ.

©0— —
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e informacion
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4.3. Altair Turismo Rural.
N4

Destino.
Sierra de Béjar, Salamanca, Espana.
0-0
Objetivo.
Gobernanza Promover la autonomia e inclusiéon de personas con

discapacidad intelectual y trastornos del desarrollo a través del
empleo en el sector turistico.

Descripcion.
Innovacion

sl

ool

El ndcleo turistico ALTAIR es un complejo alojativo accesible,
inclusivo y sostenible del Grupo Asprodes (Plena Inclusién
Castilla y Leo6n), situado en la Reserva de la Biosfera Sierra de
Béjar y Francia, en el sureste de la provincia de Salamanca.

Desarrollo econdmico

2Ol Cuenta con 7 casas de turismo rural con capacidad para 25
y emprendimiento

personas, un restaurante con capacidad para 48 personas,
o un centro de formacién, un centro de terapia con caballos, un
@9__| centro de hidroterapia y un banco de productos de apoyo para
que sus huéspedes puedan disfrutar de cualquier experiencia
de turismo cultural y de naturaleza en el territorio. ALTAIR
Sensibilizacion cuenta con el sello TUR4all de turismo accesible.
y formacién

en accesibilidad . . . o e
El complejo ha sido disefiado con criterios de accesibilidad

universal y ademas funciona como una escuela de hosteleria
para personas con discapacidad intelectual o con trastornos del
desarrollo.

Sostenibilidad
medioambiental

Altair Turismo Rural esté gestionado por SALARCA, sociedad
cooperativa de iniciativa social, una cooperativa de trabajo
que es Centro Especial de Empleo, en la que los trabajadores
también son socios de la cooperativa.

La sostenibilidad medioambiental es otro de los pilares sobre
los que se fundamenta el modelo de negocio. La mayor parte
de la energia que demanda ALTAIR es generada por energias

renovables, fundamentalmente biomasa y fotovoltaica.

Este centro quiere convertirse en un Hub Turistico
Residente transfronterizo que oferta experiencias turisticas accesibles
en Espana y Portugal. Para esto ha establecido alianzas con

otros recursos turisticos del territorio y con las administraciones
@ publicas locales.

de Accesibilidad en el Turismo

Elementos replicables.

- Empoderamiento e inclusion social de las personas con discapacidad a través del
empleo en el turismo.

- Generacion de servicios complementarios a los servicios alojativos para crear
experiencias integrales de turismo inclusivo.

- Trabajo en Red con otras empresas y administraciones publicas del territorio para
promover la creacion de un destino accesible regional.

Referencias.
Pagina web de Altair Turismo Rural.

©0— —

Planificacion
e informacion

Alojamiento Restauracion

Valoracion de Servicios Actividades de Actividades de
la experiencia y médicos ocio en entornos  ocio y excursiones
fidelizacion y de apoyo naturales rurales
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https://altairturismorural.com/

Alojamiento

/4.4. Apartamentos Can Morei.

Can Morei es una antigua masia convertida en alojamiento rural en cuya
renovacion se ha dado prioridad a la accesibilidad demostrando que esta no esta
refiida con la estética, tampoco con la conservacién del patrimonio. Con ocho
habitaciones, seis adaptadas para personas con movilidad reducida, garantiza la
accesibilidad fisica en todas las instalaciones, desde los banos hasta la piscina
y la cocina, e incluye sefalizacion para personas con baja vision. Ademas,
colabora con agencias de viajes locales para promover la inclusién en la cadena
turistica del destino.

Referencia: Portal web Can Morei.

I o Sensibilizacién
Célj Ejrrcl,);ntig:on DZl y formacién en
@28y accesibilidad

Comarca
Desarrollo de L’Anoia
econémico Catalufa,
y emprendimiento Aa

Espana.

~

J
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de Accesibilidad en el Turismo

La clientela con requerimientos de accesibilidad necesita conocer con anterioridad las
caracteristicas del establecimiento para saber con antelacion si podran ir o no.

Un requisito imprescindible para las personas con movilidad reducida es un acceso sin
desniveles y la disponibilidad de aseos accesibles, requisitos recogidos en el Cddigo
Técnico de la Edificacién y en las normativas autonémicas de accesibilidad.

Pero no sélo es fundamental eliminar barreras arquitectonicas. La verdadera inclusiéon es
tener en cuenta toda la cadena de la accesibilidad. Por eso siempre se debe considerar
la experiencia del cliente al completo: desde que la persona solicita informacién del
establecimiento, hace la reserva, accede, consulta la carta, consume, va al aseo, paga la
cuenta...

Por ejemplo, es una buena practica contar con cartas o0 menus en formatos accesibles:
en braille o formato digital para personas con discapacidad visual, o en lectura facil o con
pictogramas y fotografias de los platos para las personas que requieran accesibilidad
cognitiva.

Ademas, un personal formado en atencién a personas con discapacidad mejora

notablemente la experiencia del cliente. No hace falta una especializacién compleja, sino
seguir unas pautas basicas, y ante la duda, preguntar siempre a la persona qué necesita.
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Restauracion

5.1. Chef’s Voice, menu para todas las personas. Ademas, Chef's Voice genera un informe mensual a los gestores del establecimiento de
restauracion en el que se indica los platos mas consultados y los idiomas utilizados para

acceder a la carta, entre otros datos.
A\ 4 Destino.

Multidestino.

Actualmente esta implantada en 160 restaurantes de 3 municipios de Espafay en
establecimientos de Uruguay y Argentina.

Objetivo.

Mejorar la accesibilidad de bares y restaurantes al

proporcionar informacién sobre su oferta gastronémica de

forma comprensible y practica para todas las personas,

independientemente de sus requerimientos de accesibilidad. - Planificacion y asignacién de recursos digitales para mejorar la accesibilidad en
establecimientos gastronémicos.

Elementos replicables.

+ Incorporacion en redes de destinos turisticos inteligentes, promoviendo la accesibilidad
gastrondmica en el marco de estrategias de Turismo Inclusivo.

Descripcion. - Implementa el uso de tecnologias digitales para generar datos de demanda de
Chef’s Voice es una plataforma web que transforma las determinaos platos, segun los paises de origen de los comensales.
cartas y menus de bares y restaurantes a formatos accesibles
para cualquier dispositivo movil. Se trata de un servicio para Referencias.
mejorar la experiencia de las personas con requerimientos de Web de Chef’s Voice.

accesibilidad (personas con discapacidad y mayores) en los
establecimientos de restauracion, pero que es util para todas
las personas, especialmente para los turistas extranjeros
porque pueden acceder a la carta en su propio idioma.

Web de Puntodis.

No es necesario instalar ninguna aplicacion. Al escanear el
codigo QR o hacer clic en su enlace, se puede elegir entre 12
idiomas diferentes para leer o escuchar toda la informacién
disponible sobre la oferta culinaria del establecimiento: carta
del restaurante, carta de vinos, menu o sugerencia del dia,
medios de pago, alérgenos de cada plato, etc.

Esta herramienta permite al establecimiento tener siempre
actualizada la informacion sobre su menu, dar de alta sus
platos, modificarlos e incluso activarlos y desactivarlos, lo que
evita tener que reimprimir el menu constantemente o que el
personal tenga que explicar cada cambio.

. . g . ., . . Planificacién Restauracion
La carta digital simplifica la informacion, garantiza la seguridad e informacion
y fortalece la conexidn entre establecimientos del mismo
destino comprometidos con la accesibilidad digital. Ademas,
impulsa el turismo al difundir la oferta gastronémica a nivel
local, regional y nacional, incluyendo ferias, food trucks, tiendas
y mercados.
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Restauracion

5.2. Inclusion laboral en Café Joyeux. Elementos replicables.

- Disefo de una estrategia de empleo y formacion especifica para personas con
discapacidad intelectual.

A\ 4 Destino.

-+ Colaboracion tanto con empresas como con entidades publicas.

Rennes, Paris, Burdeos, Lyon, Tours, Montpellier, Nantes, _ o _ _
Lisboa y Bruselas. - Alianzas estratégicas con entidades sociales que representan a las personas con
discapacidad.
Objetivo. - Un enfoque que aborda tanto las necesidades laborales, como el desarrollo personal y
La inclusion social de las personas con discapacidad intelectual profesional de las personas con discapacidad intelectual.
o0 con problemas de salud mental a través de la formacion y el )
empleo. Referencias.
Web de Café Joyeux.
Descripcion.

Fundada en 2017 en Francia, Café Joyeux es una cadena de
cafeterias solidarias que forma y da empleo a personas con
discapacidad intelectual o con problemas de salud mental.
También cuentan con una tienda online en la que venden
diferentes tipos de café, té y merchandising.

El personal de Café Joyeux, en su mayoria compuesto por
personas con discapacidad, recibe formacion especializada
para desempefar las diversas funciones de la hosteleria. Tras
un periodo de practicas en la empresa, su equipo es contratado
de forma permanente, se les asignan funciones adaptadas a
sus capacidades y motivaciones y reciben formacién y apoyo
especificos para desempenar su puesto de trabajo.

Esta empresa con un proposito social se ha expandido a varios
paises, estableciendo un modelo que no solo tiene como
objetivo proporcionar empleo a personas con discapacidad
intelectual o con problemas de salud mental, sino que también,
asume un compromiso activo con la calidad de su oferta de
productos, la atencién al publico y la rentabilidad econdmica.

Restauracion
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6. Actividades de ocio
y excursiones urbanas
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El ocio es un derecho reconocido. Asi se recoge en la Convencidn Internacional sobre los
Derechos de las personas con Discapacidad de la ONU.

Hoy en dia son muchos los avances tecnologicos que pueden contribuir a la inclusion en
el ambito del ocio y la cultura, como por ejemplo el subtitulado en directo o las mochilas
vibradoras, disefiadas para que las personas sordas puedan disfrutar de espectaculos en
Vivo y sentir la musica a través de la vibracion.

Poder ir al teatro, al cine o0 a un concierto, actividades cotidianas para muchas personas,
han dejado fuera hasta hace muy poco tiempo a las personas con discapacidad por no tener
en cuenta sus requerimientos de accesibilidad.

Sin embargo, poco a poco cada vez mas salas de cine y teatro incluyen auriculares con
audiodescripcidn para que las personas con discapacidad visual sepan qué se esta viendo,
subtitulado en directo y con diferenciacion de colores segun el personaje para las personas
sordas...

Es una buena practica el que se pueda contactar con anterioridad al establecimiento para

informarse de las condiciones de accesibilidad, y, ademas, en el formato que necesiten: por
teléfono, mensaje o un servicio de video interpretacion en lengua de signos.
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Actividades de ocio y excursiones urbanas

6.1. Cooltural Fest, el festival 100 % inclusivo. Elementos replicables.

Destino.
Almeria, Espafa.

Objetivo.

Impulsar la inclusién en los eventos musicales, promoviendo la
participacion plena de todas las personas, independientemente
de sus requerimientos de accesibilidad.

Descripcion.

Festival de musica totalmente accesible para personas con
discapacidad, y que organiza la Fundacion Music for All cada
verano en Almeria desde 2018. Cooltural Fest ademas, incluye
a las personas con discapacidad tanto como artistas, como
trabajadoras del propio festival. Es uno de los festivales mas
inclusivos de Europa.

La Fundacién Music For All nace con la premisa de que todas
las personas tienen derecho a disfrutar de la musica en vivo.
Por eso, este festival implementa medidas de accesibilidad

y sostenibilidad en cada etapa del evento, asegurando la
continuidad de la cadena de accesibilidad y posicionando
este festival como un referente en la creacion de experiencias
culturales inclusivas, sostenibles y respetuosas con el medio
ambiente.

Ademas de la eliminacion de todas las barreras arquitectonicas
en el recinto, el festival cuenta con:

+ Subtitulacion en directo.

- Intérprete de lengua de signos espanola.
+ Mochilas vibratorias.

+ Bucle magnético individual.
 Audiodescripcion.

+ Programas en lectura facil.

- Audioguias y signoguias.

- Espacio sensorialmente amable.

- Personal formado en atencidn a personas con discapacidad.

Desarrollo de una estrategia que impulse la accesibilidad en todas las facetas del
evento.

Disefno de un evento en el que las personas con discapacidad participen tanto como
profesionales como espectadoras.

Un equipo de trabajo especializado en temas de inclusion y accesibilidad.

Desarrollo de un sitio web accesible y adaptacion de todos los elementos de
comunicacién y difusién para garantizar la difusion de la informacidn del evento para
todas las personas con discapacidad.

Referencias.
Web del Cooltural Fest de Music for All.

Plan de accesibilidad del festival.

Planificacion
e informacion

Transportes
y movilidad

Actividades de ocio
y excursiones

Valoracion de
la experiencia y
fidelizacién urbanas
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6.2. Programa “El museo contra el olvido” de Gijéon/Xixon.

Destino.
Gijon/Xixoén, Espafa.

Objetivo.

Estabilizar las emociones y mejorar la capacidad de
concentracion de personas con deterioro cognitivo,
potenciando la creatividad y la memoria de cada participante
en un ambiente participativo.

Descripcion.

"El museo contra el olvido” es un programa destinado a
personas con deterioro cognitivo leve, como el Alzheimer

en fases leves 0 moderadas, y otras demencias. Desde
2014 se dirige a centros de dia y residencias, para estimular
las capacidades cognitivas de sus usuarios a través de
obras artisticas, generando narrativas simples y cercanas y
favoreciendo el desarrollo de los recuerdos.

Las sesiones se desarrollan entre mayo, junio y julio y se
organizan como visitas-talleres de hora y media de duracion en
los Museos de Gijon/Xixén.

Aunque “El museo contra el olvido” se comenzé a desarrollar
en los Museos de Bellas Artes de Gijon/Xix6n, la Casa Natal de
Jovellanos y el Museo Nicanor Pifiole, en este programa anual
participan numerosas residencias y centros de dia, asi como
otros museos de la ciudad como el del Ferrocarril, la Ciudadela
Celestino Solar y las Termas Romanas.

Estos museos, ademas, ofrecen visitas con audio descripcion y
con intérprete de lengua de signos.

Este programa se desarrolla en el marco del Plan
Museos + Sociales del Ministerio de Cultura.

de Accesibilidad en el Turismo

Elementos replicables.

- Disefo de programas especificos para estimular cognitivamente a personas con
deterioro cognitivo leve, como el Alzheimer, mediante el arte y la narracion de historias, y
a individuos en riesgo de exclusion.

- Asignacion de recursos, financieros y humanos, especificos para implementar el
programa.

- Establecimiento de alianzas con residencias y centros de dia y culturales para adaptar la
experiencia cultural a las necesidades de cada colectivo.

+ Laintegracion al programa nacional de Museos + Sociales.

Referencias.

Programa museo contra el Olvido.

Plan Museos + Sociales.

Planificacion
e informacion

Actividades de ocio
y excursiones
urbanas
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Actividades de ocio y excursiones urbanas

6.3. Programa de cultura accesible de Madrid Destino. Elementos replicables.

- Una estrategia integral de accesibilidad y asignacion de recursos anuales en todos los

. tipos de eventos culturales del destino, para garantizar la inclusién y accesibilidad de
\ 4 Destino. todos los publicos.

Madrid, Espana. - Contar con un amplio plan de medidas, recursos y servicios de accesibilidad, teniendo
o en cuenta todos los tipos de discapacidad.
Objetivo. : - o -
L _ . + Incluir la accesibilidad como requisito imprescindible de los eventos culturales.
Asegurar la plena accesibilidad e inclusion en los eventos
culturales, festivos y navidefios de Madrid, para que puedan Referencias.

participar residentes y turistas independientemente de su edad

o discapacidad. Programacion Navidad 2023.

Veranos de la Villa.

Descripcion.

El Ayuntamiento de Madrid desarrolla una linea de trabajo
estable con medidas de accesibilidad para que tanto residentes
como visitantes puedan disfrutar de la programacion cultural de
la ciudad, de forma inclusiva, de calidad y de forma autbnoma.

La encargada de llevarlo a cabo es Madrid Destino, la
empresa municipal dedicada a la gestion cultural, turistica y de
espacios y eventos y que es la encargada de garantizar que
todas las personas, independientemente de sus requisitos de
accesibilidad, puedan disfrutar de las actividades programadas.

Cada evento organizado por Madrid Destino incluye en su web
un apartado especifico con informacién detallada sobre las
medidas de accesibilidad que se han implementado.

Entre sus medidas esté la reserva de localidades

especificas para asegurar el mejor acceso y ubicacion

segun las necesidades de apoyo, la eliminacion de barreras

arquitectonicas o la inclusion de artistas con discapacidad

en su programacion. En los eventos culturales cuentan

con: interpretacion en lengua de signos, bucle magnético,

audioguias de descarga a través de apps, audio descripcion en

directo, sonido amplificado o mochilas vibratorias. Planificacion
e informacion

Ademas, en materia de Comunicacion, sus videos incluyen

locucion, subtitulado y lengua de signos, se estan adaptando

los programas a lectura facil y cuentan con pictogramas,

tarjetas en braille y coédigos QR que redirigen a la informacion

sobre accesibilidad en formatos accesibles.

. . . . . . . Actividades de ocio
Madrid Destino ha sido reconocida con el Premio Solidarios y excursiones

del Grupo Social ONCE, Comunidad de Madrid 2023, y con el urbanas
Premio Prodis 2022 de CERMI Madrid.
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Actividades de ocio y excursiones urbanas

6.4. Museo Julio Romero de Torres de Cordoba. Elementos replicables.

- Desarrollo de rutas inclusivas relacionadas con los contenidos del museo en el destino

. gue aseguren tanto los accesos como los contenidos adaptados a personas con y sin
4 Destino. discapacidad.

Cordoba, Espafia. - Implementar recursos técnicos que faciliten el acceso y comprensioén del contenido
L expositivo, como bucles magnéticos, sistemas de informacion e interpretacion,
Objetivo. pictogramas, videos en lengua de signos y guias tactiles en los museos.
Crear un museo completamente accesible para garantizar que - Ofrecer informacion detallada sobre accesibilidad y recursos culturales y turisticos para
todas las personas, independientemente de sus capacidades, facilitar la planificacion y participacién de todas las personas.

puedan acceder y disfrutar plenamente del patrimonio artistico. L _ o _ B _
- Colaboracion Publico-Privada dinamica para lograr una inclusion efectiva.

Descripcion. _
_ . Referencias.
El Museo Julio Romero de Torres es un museo cordobés

en el que la Delegacion de Inclusion y Accesibilidad del
Ayuntamiento de Cérdoba ha desarrollado una iniciativa
integral para mejorar la accesibilidad e inclusion de personas
con discapacidad.

Video del Museo Julio Romero de Torres accesible.

Este museo cuenta con instalacion de bucles magnéticos,
pictogramas, videos subtitulados, en lengua de signos y con
audiodescripcion. Ademas, tiene reproducciones en relieve
de sus obras e informacion en braille, y se han remodelado
sus espacios para eliminar todas las barreras arquitecténicas.
Actualmente se estan adaptando todos los textos descriptivos
de las obras del museo a lectura facil.

Con motivo del Dia Internacional de los Museos, la Delegacion
de Cultura ha puesto en marcha unas rutas que se activan a
través de un cédigo QR que localiza los emplazamientos de la
ciudad de Cordoba que aparecen reflejados en una docena de
cuadros del pintor.

Planificacion Entorno
e informacion urbano

Actividades de ocio
y excursiones
urbanas
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6.5. Anuario de festivales accesibles.

El primer ‘Anuario de Festivales Accesibles’ es una publicacion que compila los
festivales de musica accesibles celebrados en Espafna en 2023. Ademas de
detallar las condiciones de accesibilidad de cada evento, también lo hace sobre
los medios de transporte, servicios de restauracion, alojamiento, actividades,
visitas turisticas y recursos de interés de cada emplazamiento donde se celebra.

Referencia: Anuario de festivales accesibles en PDF.
o Promocién = Tecnologia o——l Sensibilizacion
%:I’ turistica . dioi gla (2 y formacién en Espafia.
==y vdgitaizacion  QEELY . cesibilidad

6.6. Museo de la Farmacia Llabrés.

Este museo, gestionado por la Fundacion de Personas con Discapacidad de
Menorca, se ubica en el edificio modernista de la antigua farmacia Llabrés (de
1909) y es un ejemplo de como convertir un espacio cultural en una referencia
de accesibilidad universal. Se trata de un espacio inclusivo tanto para visitantes
como para el personal trabajador, puesto que uno de los principales objetivos de
la Fundacion es la insercién laboral de las personas con discapacidad.

Referencia: Web de la Fundacién.
5 Promocion o__l Sensibilizacién ® Desarrollo Menorca,
%: I’ turistica (e y formacién en Eﬁﬂfﬂ econdmico Espafia.
ARAR accesibilidad —— y emprendimiento

6.7. Walking Tours Easy Goétic en Barcelona.

Las visitas guiadas accesibles para personas con movilidad reducida o
discapacidad son una iniciativa de Turismo de Barcelona y el Instituto Municipal
de Personas con Discapacidad. La ruta por el Barrio Gético ofrece 90 minutos
de exploracién sin obstaculos, adaptandose a la movilidad y ritmo de los
participantes. Incluye planos tactiles, bucle magnético y lengua de signos
mediante reserva previa. Salidas garantizadas los viernes en espafol e inglés.

Referencia: Reservar la ruta quiada accesible por el Barrio Gébtico.

.. e o Sensibilizacion
4 Promocion -GS i6 ] formacion en Barcelona,
B turistica =Y Innovacion 222 y - Espana.
accesibilidad

de Accesibilidad en el Turismo

6.8. Teatro Accesible.

Teatro Accesible es un proyecto dedicado a integrar medidas de accesibilidad en
el teatro y que nace en 2011 con el apoyo de la Fundacion Vodafone, el Centro
de Rehabilitacion Laboral Nueva Vida y la empresa de tecnologia y accesibilidad,
Aptent. Su labor se centra en la adaptacion de obras de teatro incorporando
subtitulado, audiodescripcion, lengua de signos, mochilas vibratorias, lectura
facil, bucles magnéticos individuales y experiencias inclusivas como visitas
tactiles y coloquios accesibles a personas con discapacidad visual.

Referencia: Web del proyecto Teatro Accesible.
iy — 3 o Sensibilizacion
%\/ Innovacién . Tecnologia & y formacion en Espafia.
P
= y digitalizacion %% ccesibilidad

6.9. Ruta accesible ‘Peniscola de cine’.

Peniscola ha sido escenario de grandes producciones cinematogréficas y
televisivas; desde El Cid a Juego de Tronos. Es por eso que la ciudad ha creado
la ruta ‘Peniscola de cine’ por las localizaciones de los rodajes mas importantes,
un recorrido que cuenta con videos inclusivos y accesibles para que todas

las personas, tengan o no discapacidad, puedan disfrutar de los productos y
servicios que componen la ruta turistica del municipio de forma cémoda, segura
y autébnoma.

Referencia: Web de Turismo de Peifiscola.
585 . o Sensibilizacion
a4 Gobernanza %j: E’Jr:i);nﬁg:on CPZ‘ y formacion en Pefiscola,
u-o ARAR accesibilidad Espafa.

6.10. Plan municipal de accesibilidad museistica de Almeria.

Es un plan de accesibilidad para desarrollar las actuaciones e inversiones
necesarias para lograr la plena accesibilidad fisica, cognitiva y sensorial en
todos los museos municipales de Almeria. Esta iniciativa se ha desarrollado en el
marco del Plan Turistico de Grandes Ciudades de la Junta de Andalucia a través
del Ayuntamiento de Almeria, con la coordinacion de la asociacion ‘A toda Vela’'y
la participacion directa de la ONCE, la Asociacion Provincial de Personas Sordas
de Almeria y Verdiblanca.

Referencia: Video explicativo sobre el Plan de Accesibilidad

e, Vo o Sensibilizacion Almeria,
Participacion & P Gs y formacion en Andalucia,
ciudadana 222

accesibilidad Espafa.
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Adaptar zonas rurales es un reto por sus caracteristicas concretas asociadas a los entornos
naturales y a trazados urbanos antiguos. Sin embargo, volar en globo, visitar un pueblo
medieval, montar en kayak o explorar restos arqueoldgicos son actividades que hoy en

dia son accesibles gracias al compromiso de empresas y ayuntamientos que trabajan por
promocionar sus destinos como inclusivos para todas las personas.

Estas actividades atraen a turistas con discapacidad y mayores que no solo las

disfrutan, sino que también consumen en la zona, compran en sus tiendas, comen en
sus restaurantes y utilizan sus alojamientos. Son un reclamo para un publico que suele
viajar acompafado y que gasta mas en los destinos para solventar sus requerimientos de
accesibilidad.

Existen iniciativas en Espana que contribuyen a mejorar la accesibilidad en el entorno
rural, como la Red de Vias Verdes que son vias ferroviarias en desuso recuperadas para
convertirse en itinerarios cicloturistas o senderistas. Estas unen pueblos que, gracias a
contar con un recurso natural suficientemente accesible para personas con movilidad
reducida, han iniciado su proyecto de conversion en un destino accesible.

La promocioén de la accesibilidad en el entorno urbano no sélo puede contribuir a mejorar
la calidad de vida de su poblacion, usualmente bastante envejecida, también puede atraer
nuevos residentes y combatir la despoblacion.
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7.1. Museos arqueologicos de Gijon/Xixén.

Destino.
Gijon/Xixdn, Asturias, Espafa.

Objetivo.

Garantizar que los museos arqueoldgicos gijonenses sean
accesibles para personas con discapacidad.

Descripcion.

El Ayuntamiento de Gijon/Xixén trabaja para que los tres
museos arqueoldgicos de la ciudad (Parque Arqueoldgico-
Natural de la Campa Torres, Museo Termas Romanas de
Campo Valdés y Museo Villa Romana de Veranes), algunos
situados en entornos naturales, sean completamente
accesibles.

Tanto los accesos como el recorrido e instalaciones se
encuentran adaptadas a personas con discapacidad. Ademas,
disponen de folletos informativos de los tres museos en braille
(que incluyen planos-mapa) realizados en colaboracion con

la ONCE, y en los mostradores disponen de informacion con
pictogramas y en lectura facil.

Desde 2014 han participado en el programa de accesibilidad
turistica de Gijon/Xixdn, logrando el reconocimiento del sello
TURA4AIl de Predif (ahora Impulsa Igualdad) en dos de sus
instalaciones: el Parque Arqueoldgico-Natural de la Campa
Torres y el Museo Villa Romana de Veranes.

Ademas, el Museo de las Termas Romanas de Campo Valdés,
junto con otros museos de la ciudad, participa en el programa
“Museos contra el olvido”, dirigido a personas con Alzhéimer o
demencias.

de Accesibilidad en el Turismo

Elementos replicables.

- La adaptacion tanto de accesos, recorridos e instalaciones para garantizar la
accesibilidad de toda la experiencia, con criterios homogéneos en la red de museos del
destino.

- Colaboracion con organizaciones especializadas en accesibilidad y entidades sociales
locales que representan a las personas con discapacidad.

- Intervenir en el patrimonio historico para que este pueda ser disfrutado en igualdad de
condiciones por todas las personas.

Referencias.
Red de museos argueoldgicos de Gijdn/Xixon.

Gijon/Xixon, destino accesible.

@ — ——
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/7.2. Los sentidos del descubrimiento en Girona. \

El libro ‘Los sentidos del descubrimiento’ invita a explorar Girona a través de las
experiencias reales de ocho personas con requerimientos de accesibilidad.

En este documento sus protagonistas hacen propuestas para conocer el
patrimonio y las actividades accesibles que se pueden realizar durante todo el
ano en la Costa Brava y en el Pirineo de Girona. Ademas, es un documento
accesible que incluye textos sencillos, descripciones de las imagenes, lengua de
signos y subtitulos.

Referencia: Descarga el e-book ‘Los sentidos del descubrimiento’.

%j: Promocion Participacion i Tecnologia Girona,
) turistica ciudadana = y digitalizacién Espana.

/7.3. Siempre en las nubes. \
‘Siempre en las nubes’ es una empresa que organiza paseos en globo

accesibles. Disponen de dos globos aerostaticos con una puerta de acceso en

la barquilla que facilita la entrada a todas las personas con movilidad reducida.
Ademas, cuentan con dos asientos hidraulicos provistos de un arnés de

seguridad que giran para permitir la entrada, y suben o bajan a voluntad durante

el vuelo para que quienes los usen se sientan totalmente seguros y comodos

durante la actividad.
Son los primeros globos accesibles en la regidén central.

Referencia: Web de vuelos accesibles en globo aerostatico.

Castilla y Ledn,

., Desarrollo Madrid, Castilla
. Promocion ., Armni
S . Innovacion econdmico la Mancha y
turistica P
y emprendimiento Extremadura,

\ Espafa. /
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Cada vez se demanda mas un turismo saludable y activo, en el que se pueda estar en
contacto con la naturaleza. Sin embargo, aunque tradicionalmente los entornos naturales
han sido siempre los menos accesibles, son multiples las iniciativas que buscan adaptarlos
para que sean disfrutados por las personas con requerimientos de accesibilidad.

Nuevos productos de apoyo como las handbikes, las sillas Joélette y las barras
direccionales, permiten que las personas con discapacidad puedan atravesar sendas y
caminos de tierra facilmente y con seguridad.

Lo mismo ocurre en el medio acuatico, hoy en dia muchas playas cuentan con sillas anfibias
0 boyas sonoras, por ejemplo, con las que poder disfrutar del mar sin barreras.

Pero estos productos de apoyo no servirian de mucho sin profesionales sensibilizados y
formados que apuesten por un turismo accesible que tenga en cuenta a todas las personas
por igual y promuevan la autonomia personal de aquellas con discapacidad y/o con
requerimientos de accesibilidad.
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8.1. Incorporacion de la accesibilidad en entornos naturales. Elementos replicables.
- Colaboracién Publico-Privada para fomentar el turismo inclusivo y accesible en entornos
. naturales.
Destino. _ . . o
o . - Participacion de la comunidad local en el disefio, implementacion y seguimiento de las
Provincia de Barcelona, Espana. mejoras de accesibilidad.
Objetivo. - Asignacion de recursos econémicos y personal capacitado para incorporar soluciones
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, ) ) ) , de accesibilidad en los itinerarios susceptibles de ser adaptados.
Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad

incorporando la accesibilidad en los espacios naturales a
través de la integracion de equipamientos y recursos que
facilitan la accesibilidad.

- Incorporacion de productos de apoyo que facilitan la movilidad en entornos naturales.

Referencias.
Web sobre la accesibilidad en Parques Naturales de la Diputacién.

Descripcion.

La Red de Parques Naturales de la Diputacién de Barcelona
ha mejorado la accesibilidad en sus entornos y proporciona
distintos recursos de apoyo para facilitar el acceso a la
naturaleza a personas con distintos requerimientos de
accesibilidad.

En los parques de la diputacion se pueden encontrar mapas
y paneles tactiles con informacion sobre elementos naturales
y patrimoniales del espacio, materiales en braille, senderos
con servicios de préstamo de productos de apoyo para la
movilidad (handbikes, terceras ruedas, sillas Joélette y barras
direccionales), se organizan rutas teatralizadas inclusivas,
cuentan con programas pedagogicos adaptados y han
establecido rutas accesibles utilizando la aplicacion mévil
geocaching.

Ademas de proporcionar beneficios directos para la comunidad
local, estas mejoras de accesibilidad en los parques naturales

tienen un impacto positivo en el turismo, atrayendo a visitantes
interesados en experiencias inclusivas y sostenibles.
P y — — —
Aunque no todos los parques son completamente accesibles,
varios cuentan con itinerarios adaptados, entre los que Planificacién
destacan el itinerario Botanico de la Pleta (Garraf), la fuente del e informacion

Frare y la Masia Mariona (Montseny), la fuente de la Portella
(Sant Llorenc-Obac) y Can Mateu (Guilleries-Savassona).

-O—0—0—0—
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8.2. Promocion del cicloturismo adaptado en la Costa Blanca. Elementos replicables.

- Organizacion de un ‘Fam Trip’ centrado en la sensibilizacion sobre la accesibilidad
turistica. Invitar a prescriptores o lideres de opinion puede amplificar el impacto.

. 4 Destino.

Costa Blanca, Valencia, Espana.

- Colaborar con organizaciones deportivas para la practica de deportes adaptados en
entornos naturales con la participacién de las personas con discapacidad.

8%5 Objetivo. - Creacion de jornadas educativas y formativas dirigidas a profesionales del turismo,
0-o o o ] técnicos municipales y estudiantes de turismo para fomentar la comprensién de los
Sensibilizacidn sobre la acceS|b|!|dad en _eI tur|§mo y en el requerimientos de accesibilidad de los viajeros.
Gobernanza deporte, resaltando recursos y vivencias inclusivas para

personas con discapacidad como es la practica del cicloturismo

; _ Referencias.
adaptado con handbikes o handcycling.

Instagram con videos v fotos del Fam trip.

Descripcion. Portal web Costa Blanca.
Promoci6n Con el fin de mostrar los recursos naturales de la Costa Blanca
turistica y con motivo del Dia Internacional del Deporte y la Paz de

2022, el Club No Limits de handcycling realiz6 una jornada
de sensibilizacion sobre cicloturismo accesible en Valencia,
dirigida a agencias de viajes.

Innovacién Estos “fam trips” o viajes de familiarizacion buscan resaltar la
importancia de la accesibilidad y fomentar la inclusion en la
o industria turistica. En esta ocasion se mostré6 como funcionan
(39__| las handbikes (bicicletas para personas con discapacidad
AR fisica que llevan los pedales en el volante y se usan las manos

para moverse) y qué lugares son los mejores para practicar
cicloturismo.

Sensibilizacion
y formacién
en accesibilidad

La jornada, con la colaboracién de las entidades COCEMFE
y UPAPSA, conté con la participacion de personas con
discapacidad como Miguel Nonay, fundador del blog Viajeros
sin Limite.

El evento incluyd un picnic en el Espacio Natural Adaptado de
L’Avaiol y una formacion sobre turismo accesible impartida por
Predif (ahora Impulsa Igualdad) para técnicos municipales y

Empresa turistica estudiantes de turismo en Alicante. La actividad “Ponte en mi Planificacion Transportes
lugar” expuso a los profesionales del sector a las condiciones y e informacion y movilidad

Alojamiento Restauracion

desafios de viajar con discapacidad.

- e D—C

Publica
Actividades de Actividades de Actividades de ocio
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naturales rurales urbanas
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8.3. Donatapa, reciclaje y accesibilidad en Costa Rica.
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Destino.

Costa Rica.

Objetivo.

Promover y mejorar la accesibilidad universal en las playas
gracias al reciclaje de plastico, fomentando tanto la conciencia
ambiental como elemento promotor del turismo inclusivo.

Descripcion.

En 2018, la Red Costarricense de Turismo Accesible lanzé el
proyecto “Donatapa” con el que, reciclando plastico, se creaba
un material parecido a la madera y con el que se construyeron
infraestructuras y equipamientos accesibles e innovadores para
mejorar el acceso a las playas de personas con discapacidad.

Esta asociacién sin animo de lucro promueve el derecho de
todas las personas a participar en actividades recreativas
dentro del sector turistico (tanto para residentes como para
visitantes extranjeros) en Costa Rica.

Este proyecto va mas alla de la mera gestion de residuos
plasticos al abordar integralmente la accesibilidad universal, la
conciencia ambiental y la promocion de la economia circular,
generando impactos positivos en el sector turistico y en el
medioambiente.

La Red Costarricense ha contado con la colaboracién de
empresas privadas, administraciones publicas y personas
voluntarias para establecer 300 puntos de recoleccion de
tapas de plastico, acumulando 150 toneladas de residuos
plasticos. Donaciones generosas han permitido crear 12 playas
accesibles en Costa Rica y 10 en Chile, amplificando asi su
impacto social.

Donatapa es una iniciativa nacional, replicable y un modelo
completo para la gestién de residuos, la concienciaciéon
medioambiental y la colaboracion publico-privada, que atrae
a turistas con requerimientos de accesibilidad y refuerza la
reputacion internacional de Costa Rica como destino inclusivo
y socialmente responsable.

Elementos replicables.

Guia de Buenas Practicas
de Accesibilidad en el Turismo

- Modelo colaborativo para el desarrollo de proyectos de accesibilidad en playas a través
de administraciones locales, donantes y fondos publico-privados.

- Compromiso con el medio ambiente mediante el reciclaje de plasticos y la educacion
medioambiental de la ciudadania.

- Desarrollo de infraestructura accesibles como pasarelas retractiles y sillas anfibias con
plastico reciclado para la implementacidon de la accesibilidad en playas.

- Adaptabilidad del enfoque segun la situacion de cada playa y de los actores locales.

Referencias.

Informacion del proyecto Donatapa.

@ — ——
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(8.4. Buceo sin barreras.

Buceo sin barreras es una asociacion sin animo de lucro creada en Argentina
y formada por personas voluntarias, que impulsan y promueven la practica del
buceo para personas con discapacidad. Consideran que el agua es un medio
natural en el que las diferencias se diluyen y que el buceo, con unos minimos
ajustes, es una actividad que puede disfrutar cualquier persona. Imparten
formacion a instructores de buceo por todo el mundo.

Referencia:
Pagina Facebook buceo sin barreras.
Curso instructores v jornada de buceo sin barreras en youtube.

. C o Sensibilizacion
%lj) Prqrn_omon Ran|0|pa0|on CFZ‘ y formacién en Latinoamérica.
K turistica ciudadana EYYYY -ccesibilidad )

/8.5. La accesibilidad de las playas con Bandera Azul.

Bandera Azul es un programa internacional que premia anualmente a las
mejores playas, puertos deportivos y embarcaciones turisticas que cumplen
criterios de gestion medioambiental y de servicios y seguridad. Entre los
criterios que se exigen, esta el que deben ser accesibles para personas con
discapacidad.

Ademas, este programa valora y fomenta otros servicios y apoyos, como la
existencia de bandas de encaminamiento, hamacas adaptadas, muletas y
andadores anfibios, boyas sonoras, personal formado y actividades de ocio
inclusivas.

Referencia: Web de la iniciativa Bandera Azul.

Promocion o—_| Sensibilizaciéon
ﬁ%ﬁj Gobernanza Cej: . (e y formacion en Internacional.
K o turistica aasy accesibilidad

N

de Accesibilidad en el Turismo

( 8.6. Circuitos inclusivos y accesibles en el Vall de Ribes. \

El Vall de Ribes en Girona ofrece varios circuitos inclusivos para personas

con requerimientos de accesibilidad. Por ejemplo, en el Vall de Nuria se

han implementado circuitos de sefalizacion con braille, la audioguia del

valle, alojamientos adaptados y mejoras en el transporte ferroviario y el tren
cremallera.

También destaca el Proyecto Natura Inclusiva en Ripolles, que cuenta con sillas
Joélette, unas sillas todoterreno disefiadas para que las personas con movilidad
reducida puedan acceder a entornos rurales 0 montafosos.

Referencia:
Informacion audioguia Vall de Nuria.
Natura inclusiva en Ripollés.

&3
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Promocion
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Tecnologia Girona,

Gobernanza y digitalizacion Espafia.
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Contar con atencion especializada en el destino es un requisito para personas con
determinados requerimientos de accesibilidad. Es posible que necesiten asistencia
personal para actividades de la vida diaria, productos de apoyo especificos, o tratamientos
médicos o sanitarios. Los destinos turisticos que brinden estos apoyos especializados
estaran distinguiéndose del resto, consiguiendo un publico fiel y que repetira afo tras afo,
acompafado normalmente de su familia, amigos o asistentes personales.

Por ejemplo, en el caso de la asistencia personal, se responde a una demanda histérica del
colectivo de personas con discapacidad tal y como se recoge en la Convencion de la ONU
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y con la que se cumple el derecho
de estas personas a poder llevar una vida independiente de forma autbnoma y activa. Este
derecho esta reconocido en Espafna en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién
de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacién de dependencia.
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Servicios médicos y de apoyo

9.1. Servicio de asistencia personal para turistas. Elementos replicables.

- Establecer un modelo de atencién inclusivo y sostenible en la recepcion de turistas con
discapacidad que complemente la oferta turistica accesible.

. 4 Destino.
_ - Establecer una colaboracion entre entidades sociales que representan a personas en
Espana. riesgo de exclusion social y las administraciones publicas para generar empleo a través
de la promocion de la figura del asistente personal.

Objetivo.
Facilitar la autonomia de turistas con discapacidad en Espafna Referencias.
al permitirles contratar asistentes personales en el destino, Web de la agencia TUR4all de Impulsa lqualdad.

reduciendo costes y fomentando la accesibilidad.

Descripcion.

Una gran parte de personas con requerimientos de
accesibilidad necesita un asistente personal cuando viaja,
un apoyo que exige un coste muy alto que pocos turistas se
pueden permitir, ya que supone pagar todos los gastos del
asistente y su contratacion con 24 horas de dedicacion.

La agencia TUR4all Travel de Impulsa Igualdad ofrece un
servicio de asistentes personales en destino, con los que se
consigue proporcionar a la persona los apoyos que requiera,
evitando el desplazamiento del asistente personal desde el
pais de origen, reduciendo gastos y la huella de carbono, asi
como impulsando la creacion de empleo en el destino.

El asistente personal en destino desempefa un rol crucial,
abordando necesidades diarias como higiene, movilidad y
comunicacién. Este servicio proporciona plena autonomia a la
persona y facilita que pueda viajar en igualdad de condiciones.

Ademaés de ofrecer este servicio, Impulsa Igualdad ha
comenzado a impartir formacion especializada en “asistencia
personal para viajeros con discapacidad”, la primera edicion de
esta formacion ha sido financiada por la Secretaria de Estado
de Turismo de Espana. La formacion esta dirigida a personas

en situacion de desempleo o0 que pertenecen a colectivos Planificacion
vulnerables. e informacién

Servicios
médicos
y de apoyo
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/9.2. Cuidados especializados en el hotel Mar y Sol. \

Es un complejo vacacional para personas con discapacidad y sus familias en
Tenerife. El hotel no sblo es completamente accesible, sino que ademas sirve

de respiro familiar y proporciona servicios personalizados de enfermeria, aseo,
movilidad, alimentacion y asistencia para que sus acompanantes no tengan nada
que hacer salvo disfrutar.

También cuenta con un amplio catalogo de productos de apoyo, gratuito para sus
clientes.

Referencia: Ayudas técnicas vy servicios del Hotel Mar y Sol.

. e Sensibilizacion Tenerife Sur
o . N ) _’
2 Promacion {‘% Innovacién @Zl y formacion en Islas Canarias,
turistica KRR A
\ accesibilidad Espafa.

/9.3. Movilidad y accesibilidad en Carmona. \

La Oficina de Turismo de Carmona, en Sevilla, promueve la accesibilidad
proporcionando dos vehiculos eléctricos gratuitos para visitantes con movilidad
reducida. Ademas, ofrece otros productos y servicios de accesibilidad, como
audioguias en cuatro idiomas, guiado mediante Beacons, maqueta tactil, folletos
en braille y personal con formacion en lengua de signos.

Referencia: Web de la oficina de turismo de Carmona.

de Accesibilidad en el Turismo

/ 9.4. Scandic Hotels,
hoteles con la accesibilidad en su ADN.

Scandic Hotels, con sede en Estocolmo y 160 hoteles en 10 paises, destaca
por su disefio inteligente y por integrar la accesibilidad universal dentro de su
propio sistema de gestion y calidad, que han de cumplir todos los hoteles de
la cadena. No sélo se incluye la plena accesibilidad de sus establecimientos,
sino que, ademas, todo su personal esta formado en atencion a personas con
discapacidad.

Los hoteles cuentan con una serie de productos de apoyo que ponen a
disposicion del cliente que los solicita para asegurar su autonomia personal
durante su estancia.

Referencia: Accesibilidad en los hoteles Scandic.

. oA o Sensibilizacion Carmona,
g FPromocion {9? Innovacion o] y formacion en Sevilla,
turistica RARRA A
accesibilidad Espafa.
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10. Valoracion de la experiencia
y fidelizacion
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Las opiniones y valoraciones proporcionadas por los clientes son cada vez mas importantes
a la hora de reservar un establecimiento, una experiencia o seleccionar un destino turistico.
Plataformas como Tripadvisor, Booking o Airbnb, entre muchas otras, lo han incorporado a
la experiencia del cliente.

Ademas, el feedback ofrecido por los viajeros es bien valorado y demandado por los
gestores del establecimiento o destino porque les permite medir el nivel de satisfaccion de
su clientela.

En el caso de los viajeros con requerimientos de accesibilidad, esto es todavia mas
relevante. En el Observatorio de Accesibilidad Universal del Turismo en Espafia, realizado
en 2017 por Fundacion ONCE, las personas con discapacidad encuestadas destacaron
que, “en general a la hora de organizar un viaje, consultan opiniones de otros viajeros con
requerimientos de accesibilidad en foros y buscadores, y siguen las recomendaciones de
amigos y familiares”.

Por eso es importante que al utilizar herramientas para solicitar el feedback de los clientes
sobre el servicio ofrecido, se incluyan preguntas relacionadas con la accesibilidad de

sus instalaciones, sus servicios y la atencién al publico. Esto contribuird a normalizar

la accesibilidad en el turismo y a incorporar su medicion en los sistemas de gestion de
establecimientos y destinos, ademas, facilitara la obtencién de datos sobre las preferencias
de los turistas con requerimientos de accesibilidad.
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Valoracion de la experiencia y fidelizacion

10.1. Plataforma TURA4all. Elementos replicables.

- Generacion de herramientas digitales para construir una comunidad colaborativa para

. recomendar y compartir experiencias accesibles.
Destino.

- Establecer una metodologia para ofrecer una informacion verificada por expertos en

Espana, Portugal, Colombia. accesibilidad y validada por las y los clientes con requerimientos de accesibilidad.

Objetivo. - Creacion de una herramienta digital de promocion de la accesibilidad replicable y

. . ) ) . . escalable en distintos destinos.
Mejorar el turismo accesible proporcionando informacién

fiable sobre la accesibilidad en el destino, que los propios
viajeros pueden valorar, recomendar o comentar. Ademas,
busca sensibilizar a destinos y empresas turisticas sobre los Plataforma TUR4all.
beneficios de la accesibilidad para su desarrollo comercial.

Referencias.

Descripcion.

TURA4all es una herramienta de promocion gratuita para
recursos turisticos accesibles, que mejora su visibilidad y
facilita su localizacion. Creada en 2012 por Impulsa Igualdad y
la Fundacion Vodafone, inicialmente se centré en proporcionar
informacion fiable, elaborada por personal especializado, sobre
la accesibilidad de establecimientos turisticos en Espana.

Sin embargo, en 2016 la plataforma evolucioné hasta ser una
comunidad colaborativa, que permitié a los propios turistas

con discapacidad valorar, comentar y compartir en primera
persona su experiencia en cada establecimiento. Por ejemplo,
la clientela puede opinar sobre si ha podido llegar y acceder al
recurso sin problemas, si el personal del recurso le ha facilitado
informacion o ayuda, o si recomienda este recurso a otras
personas con discapacidad, por ejemplo.

De esta forma, ademas de detallar la accesibilidad fisica,
visual, auditiva y cognitiva, TUR4all brinda a los gestores de los
establecimientos la oportunidad de conocer las opiniones de
clientes con requerimientos de accesibilidad, mejorando asi la
experiencia turistica.

Planificacién Transportes Restauracion
Esta version mejorada de la herramienta fomenta la e informacion y movilidad
colaboracién entre usuarios, formando una comunidad activa

vinculada a redes sociales, y amplia la base de datos globales

de recursos turisticos en 11 idiomas.

Alojamiento

Este proyecto ya ha sido replicado en 2018 Portugal y
recientemente en Colombia. La plataforma ofrece informacién

S . Valoracién de Actividades de Actividades de  Actividades de ocio
sobre la accesibilidad de mas de 5.000 recursos. la experiencia y ocio en entornos  ocio y excursiones y excursiones
fidelizacion naturales rurales urbanas
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¥ 11. Herramientas para la gestion
transversal de la accesibilidad

»

de Accesibilidad en el Turismo

La accesibilidad universal debe estar implicita en todos los ambitos de gestion de un destino
turistico e implementarse de forma transversal y coordinada entre las diferentes areas de
gobierno y el sector privado, con la participacion de la ciudadania, en todos los eslabones
de la cadena de valor del turismo.

En este capitulo se recogen diferentes iniciativas de gestion transversal de la accesibilidad,
promovidas por las administraciones publicas y las DMO (Destination Management
Organization), que consideramos generan un alto impacto en la mejora de las condiciones
de accesibilidad del destino y de su oferta turistica.

Parte de estas iniciativas son herramientas publicas puestas a disposicidén de las
empresas privadas. Estas les facilitan la aplicacion y gestion de la accesibilidad en sus
establecimientos y servicios turisticos.

El modelo de Destinos Turisticos Inteligentes, promovido por el Ministerio de Industria y
Turismo de Espafa, a través de SEGITTUR, considera la accesibilidad universal como
uno de los 5 pilares de la inteligencia turistica junto con la gobernanza, la innovacion, la
tecnologia y la sostenibilidad. Su aplicacion puede ser el punto de partida para una mejora
continua de la accesibilidad universal en el destino.
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11.1. Red de Turismo Para Todos de Cataluna.

Herramientas de
gestiéon transversal de
la accesibilidad

au

Gobernanza

Promocion
turistica

DMO

Empresa turistica

Turista

Residente

©

Destino.
Cataluna, Espana.

Objetivo.

Identificar y trabajar por una oferta turistica de calidad,
accesible para todas las personas, que pueda generar un valor
diferencial y mejorar la competitividad del destino frente a otros
destinos europeos y del Mediterraneo.

Descripcion.

La Agencia Catalana de Turismo (ACT) identifica el turismo
accesible como una via de diferenciacion altamente rentable
gue repercute en la mejora de la imagen del destino Catalufia,
con capacidad para transformar el sector e incrementar sus
ingresos con la implementacion de politicas de responsabilidad
social.

En este marco de compromiso, la Red de Turismo Para
Todos tiene su origen en el Programa de Turismo Accesible

- Turismo para Todos de la ACT, que nace en 2008 para
conseguir que cualquier persona pueda aprovechar productos
y servicios turisticos, en igualdad de condiciones.

Gracias a esta red, el destino Catalufia ofrece una propuesta
de valor consistente en garantizar una oferta turistica
preparada para dar cobertura a toda la diversidad de turistas y
visitantes, generando confianza y posicionando a este destino
maduro entre sus mercados objetivo.

Pensado como un modelo de liderazgo colaborativo, la red
se organiza en colaboracion con los patronatos, los consejos
comarcales, los ayuntamientos y otras entidades turisticas
gestoras del territorio. De manera voluntaria, todos ellos,

en coliderazgo con la ACT, se responsabilizan de impulsar

la accesibilidad universal y un turismo para todos en sus
territorios, reconociendo el rol de cada uno de ellos como
indispensable para el buen funcionamiento del modelo.

de Accesibilidad en el Turismo

A través de actuaciones como la sensibilizacién y captacién de empresas y entidades que
trabajen la accesibilidad turistica, el trabajo compartido bajo una misma metodologia, la
puesta en comun de experiencias y buenas practicas, y la propuesta de proyectos de que
promocionen el Programa de Turismo de Todos, la Red esté consiguiendo:

- Mejorar la accesibilidad del destino Catalufa.

- Identificar y agrupar a todos los actores que trabajan el turismo accesible.
- Compartir la toma de decisiones y la estrategia para la mejora del destino.
- Afianzar un foro permanente para el dialogo y la puesta en comun.

Elementos replicables.
- Establecimiento de una estrategia / programa de turismo accesible.

- Colaboracion entre las entidades publicas del destino con competencias en materia de
turismo accesible.

- Colaboracion con las empresas y entidades turisticas del territorio, y con entidades
sociales y civiles.

- Creacién de un foro de dialogo de caracter permanente.

- Aplicar herramientas de promocion y marketing a los espacios, servicios y productos
turisticos identificados.

Referencias.

Turismo para Todos (Generalitat de Cataluna).

Programa de Turismo Accesible (Agencia Catalana de Turismo).

Manual de Turismo para Todos (Agencia Catalana de Turismo).

Planificacion Transportes Entorno
e informacion y movilidad urbano

Alojamiento Restauracion

-
Servicios Actividades de Actividades de  Actividades de ocio
médicos ocio en entornos  ocio y excursiones y excursiones
y de apoyo naturales rurales urbanas
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11.2. Plan de Accesibilidad Turistica del Baix Emporda.
NS

Destino.

)

Gobernanza

’
AN

Promocién
turistica

Participacion
ciudadana

ARA

Sensibilizacion
y formacién
en accesibilidad

©

Empresa turistica

Turista

©

Publica

Baix Emporda, Cataluna, Espafa.

Objetivo.

Poner en valor la comarca como destino turistico accesible
y generar un nuevo valor diferencial y cualitativo en la
competitividad turistica que ofrece el Baix Emporda.

Descripcion.

El Plan de Accesibilidad es un proyecto integral que incluye
el trabajo conjunto entre el Consell Comarcal del Baix
Emporda, los ayuntamientos de la comarca, las empresas del
sector turistico y las entidades referentes en accesibilidad del
territorio para fomentar un turismo inclusivo y la mejora de la
accesibilidad en la comarca del Baix Emporda.

Los destinatarios de este proyecto son todos aquellos
espacios publicos y privados que forman parte de la

oferta turistica del Baix Emporda y que quieren mejorar su
accesibilidad turistica. Los destinatarios finales son turistas y
visitantes con requerimientos de accesibilidad.

Para las empresas y entidades del Baix Emporda que
ofrezcan un servicio turistico, se ha habilitado una plataforma
que les permite conocer su nivel de accesibilidad para,
posteriormente, ser visibilizados a través de herramientas de
promocion turistica.

Por su parte, visitantes y turistas tienen a su disposicion
un listado de empresas y servicios que adoptan criterios
accesibles en su oferta, encontrando actividades de ocio,
bares y restaurantes, hoteles, turismo rural, museos, oficinas
de turismo, calas y playas, centros historicos e itinerarios.

A nivel interno, como herramienta de gestion del destino, el
Plan implica un desarrollo por etapas de acciones necesarias
para incrementar la accesibilidad turistica del Baix Emporda
de manera integral y paulatina. Entre ellas, cabe destacar la
automatizacion del diagnéstico comarcal, la publicacién de
manuales de buenas practicas para agentes turisticos, una
oferta anual de formacién en accesibilidad turistica, cursos

de lengua de signos catalana, adaptacion de contenidos
informativos y de promocidn, y el reconocimiento a empresas y
entidades turisticas por su esfuerzo y avances.

de Accesibilidad en el Turismo

Complementariamente, y para afianzar el impulso de la accesibilidad universal en el
destino, se han alcanzado diversos convenios con ayuntamiento de la comarca, asi como
con entidades referentes en accesibilidad para obtener asesoramiento y colaboracion.

La Mesa Accesibilidad Turistica del Baix Emporda es una de las herramientas mas
representativas alcanzadas en el marco de gobernanza del Plan.

Elementos replicables.

- ldentificacion de los agentes turisticos y entidades especialistas en accesibilidad en el
territorio.

- Realizacion de un andlisis y diagnostico para conocer el grado de accesibilidad del
destino.

- Determinacion y priorizacion de las acciones a realizar cada afio para avanzar en
accesibilidad turistica.

- Ofertar formacion en accesibilidad turistica con caracter anual.
- Desarrollo de jornadas y acciones de concienciacion.
- Adaptacion de formatos, contenidos y canales empleados en la promocién turistica.

Referencias.

Folleto de promocién turistica “Turismo para todos en el Baix Emporda”.

Portal turistico oficial del Baix Emporda. Propuestas accesibles.

Portal turistico oficial del Baix Emporda. Plan de Accesibilidad Turistica.

Planificacion Entorno Alojamiento Restauracion
e informacion urbano

- ||
Actividades de Actividades de Actividades de ocio
ocio en entornos  ocio y excursiones y excursiones
naturales rurales urbanas
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Herramientas para la gestion transversal de la accesibilidad

11.3. Buzon de ciudadania con incidencias de accesibilidad
de Vitoria-Gasteiz.

W

Destino. El buzén funciona por medio de la web municipal y a través de una aplicacion movil, que

Vitoria-Gasteiz, Euskadi, Espafia. en 2020 recibié 4.603 comentarios, registrando un aumento del 6,6 % en 2021.

Como dato estadistico, en 2021 el 88 % de las cuestiones planteadas por la ciudadania

20 Objetivo. ) ) . o

a-0o : N o o se pudieron cerrar, mientras que el 90 % obtuvieron respuesta en un plazo inferior a los 10
Habilitar un canal de comunicacion especializado entre el di

Gobernanza Ayuntamiento y la ciudadania que permita recoger y gestionar las.
las aportaciones, quejas y sugerencias de la poblacion .
residente. Elementos replicables.
- Habilitacion de un espacio online en el portal web municipal para la recogida de
Descripcion. sugerencias/incidencias comunicadas por la ciudadania.

El buzdn ciudadano de Vitoria-Gasteiz nace en el afio 2009 - Organizacién tematica de las sugerencias/incidencias recogidas.

Participacion

: como una herramienta de comunicacion entre el Ayuntamiento
ciudadana

y la ciudadania. En 2019, tras diez afios de rodaje en los
cuales el buzon se convierte en una herramienta imprescindible

- Derivacion de las sugerencias/incidencias a las areas y departamentos municipales
competentes en la materia especifica.

para la participacion ciudadana, este servicio pasa a ser - Medicion del numero de entradas, asi como cuantas se han resuelto y cuantas no.
gestionado por el Departamento de Participacion Ciudadana,
Transparencia y Centros Civicos. Referencias.

Innovacion Buzoén ciudadano de Vitoria-Gasteiz.

El caracter diferencial de este buzdn ciudadano lo aporta la
inclusién de un tema especifico destinado a la accesibilidad
universal en el area tematica “Espacio publico”, a través del
cual la ciudadania puede transmitir al ayuntamiento cuestiones
relacionadas con el establecimiento de las condiciones
necesarias para que cualquier persona pueda disponer y
utilizar las edificaciones, servicios o productos en igualdad
de condiciones (eliminacién de la barreras fisicas, igualdad
de oportunidades y servicios, etc.). En este apartado de
accesibilidad es posible adjuntar imagenes al comentario
realizado, lo que resulta muy util a la hora de comunicar la
incidencia y gestionarla.

Residente

Junto con este canal, conviven el teléfono 010 y las oficinas de Planificacién Entorno
atencion ciudadana, ofreciendo la posibilidad de comunicacion e Informacion urbano
telematica, en remoto y presencial. Ademas, el buzdn permite
a las personas que su participacion sea tanto publica como
privada. La participacion publica fomenta la transparencia y el
conocimiento, mientras que la participacion privada conserva el
anonimato de la aportacion y de la respuesta, en caso de que
asi se necesite.

Publica

Valoracion de

la experiencia 'y
fidelizacion
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11.4. Oficinas de asesoramiento en accesibilidad
de Extremadura.

W

—]

au0

Gobernanza

Innovacion

ARA

Sensibilizacion
y formacién
en accesibilidad

Turista

Residente

0,

Destino.

Extremadura, Espania.

Objetivo.

Prestar un servicio especializado en materia de accesibilidad
universal, con funciones de promociédn, asistencia y formacion,
de caracter regional y gratuito.

Descripcion.

Las iniciativas detalladas a continuacion, materializadas en
oficinas especializadas en accesibilidad universal, son fruto del
compromiso adquirido por la Junta de Extremadura, encargada
de su coordinacion y subvencién a través de la Direccion
General de Accesibilidad y Centros de la Vicepresidencia
Segunda, y Consejeria de Sanidad y Servicios sociales. La
principal particularidad de estas oficinas técnicas es que estan
gestionadas por entidades del tercer sector con competencia
en cada materia, aportando con ello un elevado nivel de
conocimiento y especializacion. Son las siguientes:

La Oficina Técnica de Accesibilidad de Extremadura
(OTAEX): sus ambitos de actuacion son el urbanismo, la
edificacidn, el transporte, los espacios naturales y los bienes
y servicios a disposicion del publico. Entre sus funciones
estan diagnosticar y elaborar informes, informar y asesorar, y
colaborar en acciones formativas y de concienciacion.

La Oficina de Accesibilidad Cognitiva de Extremadura
(OACEX): es la primera oficina publica de esta tipologia en
Espafna. A través de un amplio abanico de acciones, la oficina
evalla y verifica entornos, y genera y valida la comprension de
textos, entornos, servicios y productos ubicados y ofrecidos en
Extremadura.

La Oficina de Accesibilidad Sensorial (OAS): da cobertura
integral a las necesidades de las personas sordas, sordociegas
y ciegas, en relacion con la accesibilidad en espacios y actos
publicos, mediante el fomento del uso de recursos de apoyo a
la audicidén y a la comunicacion oral.

de Accesibilidad en el Turismo

El Servicio de Interpretacion de Lengua de Signos Espanola (SILS): acompafna a
personas sordas y sordociegas a través de intérpretes de lengua de signos en cualquier
ambito de la vida diaria: consultas médicas, gestiones administrativas o bancarias,
celebracion de contratos, llamadas telefonicas, reuniones, juicios, entrevistas de trabajo,
etc.

Para su adecuado funcionamiento, se hace necesario poner en valor el rol coordinador de
la Direccién General de Accesibilidad y Centros, lo que garantiza la vision transversal e
integral de la accesibilidad universal en el territorio.

Elementos replicables.

- Asignar competencias en materia de accesibilidad universal a un area/departamento de
gestion.

- Dotacidn de recursos humanos y econdmicos de caracter estable.
- Ildentificacion de entidades especialistas en la materia.

Referencias.

Extremadura Salud. Oficinas de asesoramiento.

@— ———

Planificacion
e informacion
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Herramientas para la gestion transversal de la accesibilidad

11.5. Fuengirola: trabajo continuo en turismo inclusivo.

Destino. Fuengirola es, por tanto, un ejemplo de como la accesibilidad universal es una carrera de
fondo en todo destino turistico, siendo necesario el desarrollo continuo de acciones en

Fuengirola, Malaga, Espana. . . .
g g P diferentes ambitos y con diferentes agentes.

Objetivo.

Mediante el desarrollo continuado de programas y acciones
en materia de turismo inclusivo, el destino Fuengirola esta
Gobernanza comprometido con la generacion de una oferta cada vez mas - Redactar e implementar una estrategia turistica en el destino.
accesible, posicionandose como un destino turistico para todas
las personas, de referencia en Andalucia y Espana.

Elementos replicables.
- Identificar y clasificar la oferta turistica del destino.

- Realizar acciones para mejorar la accesibilidad, con caracter anual.
- Involucrar e incentivar a la oferta turistica privada.

Descripcion. )
., ~ . , . Referencias.
Promocion Hace anos que el ayuntamiento de Fuengirola comenzoé a _ . o o o
turistica trabajar su reconocimiento como destino inclusivo, iniciando Fuengirola premia la accesibilidad turistica de sus alojamientos.

este compromiso con su recurso mas representativo: las
playas. Actualmente, la gestiébn y mejora continua de estos
recursos y sus infraestructuras asociadas ha dado como
resultado unas playas de muy elevada calidad, reconocidas
Participacion con la UNE 170001-2, Sistema de gestidén de la accesibilidad,

ciudadana la UNE EN-ISO 14001, Sistemas de gestion ambiental, la Q de
Calidad Turistica y la Bandera Azul.

Posteriormente, y tras su participacion en la estrategia de
Destino Turistico Inteligente de la Costa del Sol Occidental,
Sostenibilidad Fuengirola redacta en 2021 su Plan de Turismo Accesible,
medioambiental actualmente vigente. Tras un exhaustivo analisis de recursos
culturales, deportivos y naturales, y de espacios urbanos,
edificios y transportes, el Plan propone seis objetivos
tematicos, que van desde la gestion, medios y recursos,
hasta la formacion y concienciacion, la informacién y la
comunicacion, y la implantacion de la accesibilidad en el

destino.
Turista i ) ) ] _
Mas recientemente, Fuengirola da un paso mas y decide
trabajar con la oferta turistica privada, realizando un Estudio Planificacion Transportes Entorno Alojamiento
Diagnostico de la Accesibilidad de los Alojamientos Turisticos, e informacién y movilidad urbano

como punto de partida de un proceso de mejora continua de
la accesibilidad universal en la oferta alojativa. En el marco

Publica de este proyecto se publica en marzo de 2024 una Guia de A
la accesibilidad turistica de Fuengirola, con los alojamientos - L %
con mejores condiciones de accesibilidad, a los cuales el

ayuntamiento hace entrega de un reconocimiento por su Actividades de Actividades de ocio
compromiso. ocio en entornos y excursiones
naturales urbanas
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11.6. Ciudad de Malaga: gestion transversal
de la accesibilidad universal

W

Destino. Complementariamente, Malaga es un laboratorio constante de acciones piloto y pruebas
en materia de accesibilidad universal, poniendo para ello sus recursos a disposicién y en

Ciudad de Malaga, Malaga, Espafa. . . : : : P
coherencia con su posicionamiento de ciudad referente en innovacion.

=0

O Obijetivo.

Gobernanza La gestion transversal de la accesibilidad universal en un
territorio tiene por objeto avanzar de manera simultanea

en todos los ambitos, espacios y servicios. Para ello, es

%j;_ imprescindible el méas alto compromiso de la administracidon - Aplicacién de criterios accesibles en todos los dmbitos de gestidén de la ciudad.
’ publica local, asi como la coordinacién y el trabajo conjunto de

diferentes areas de gestion y agentes identificados como clave,

Elementos replicables.

- Mecanismos de coordinacion entre las areas de gestion y entre los diferentes agentes el
territorio.

- Realizacion de acciones para avanzar en accesibilidad, con caracter anual.

Promocién tanto publicos, como privados y del tercer sector. - Adhesion a planes y programas para impulsar los avances.
turistica ’
Descripcion. Referencias.
ﬁfﬁ La estrategia de marca y posicionamiento iniciada hace Malaga Smart Tourism. Accesibilidad.
afos por la ciudad de Malaga esta resultando en un amplio Destinos Turisticos Inteligentes. Malaga.

reconocimiento a nivel nacional e internacional. Un notable
ejercicio de gobernanza interna y externa, donde la cultura 'y
la innovacion son, probablemente, las cuestiones mayormente
reconocidas. En este contexto, una gestion integral de la
accesibilidad universal requiere de un trabajo paulatino, de
largo recorrido, en diversos ambitos de la ciudad.

Participacion Presentacion del Plan de Turismo Accesible de la Ciudad de Malaga.

ciudadana

liuorEE e Reflejo de estos avances, en 2018 Malaga recibe de la

Comision Europea una distincion en materia de accesibilidad
universal, en el marco del programa European Capital of
Smart Tourism, posicionandola como un caso de éxito en
turismo inteligente, innovacion, inclusion y sostenibilidad. De
entre las acciones acometidas, destacar el proyecto "Disfruta
en la playa” de accesibilidad en la costa para personas con

Turista movilidad reducida; la flota de autobuses urbanos totalmente —
adaptada o el proyecto "Malaga Ciudad Accesible’, que
ofrece rutas culturales y turisticas adaptadas a todo tipo de Planificacién Transportes Entorno

m audiencias. e informacién y movilidad urbano

_ Un afio después, la Ciudad de Méalaga se adhiere al Programa
Residente de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), obteniendo su plan A

de accion en 2020. En este mismo afio, inicia los trabajos de - I %
redaccion del Plan de Turismo Accesible, que sera presentado
oficialmente en Fitur 2023. Una hoja de ruta realizada de Actividades de Actividades de ocio
manera participativa y compuesta por 5 lineas estratégicas y ocio en entornos y excursiones

Publica 24 acciones planificadas en funcion de prioridad, impacto e naturales urbanas

implementacion.
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https://visita.malaga.eu/profesional/es/malaga-smart-tourism/accesibilidad
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Herramientas para la gestion transversal de la accesibilidad

Guia de Buenas Practicas

/11.7. Manual de Buenas Practicas Sobre Accesibilidad
en Espacios Naturales de Andalucia.

El manual, elaborado entre técnicos de las consejerias de Medio Ambiente
y Ordenacion del Territorio, Igualdad y Politicas Sociales y de asociaciones
de personas con discapacidad, nhace como una herramienta que permita a
los gestores de espacios naturales calificar el grado de accesibilidad de las
instalaciones y servicios, y determinar las medidas necesarias para su logro.

Referencia: Manual de Buenas Practicas Sobre Accesibilidad en Espacios
Naturales de Andalucia.

o Sensibilizaciéon Andaluci
é@é Gobernanza CRZ' y formacién en Egszﬁu:a’
\ o 828y accesibilidad :

de Accesibilidad en el Turismo

/11 9. Accién formativa “Apuesta Municipal \
por el Turismo Accesible” de Benidorm.

Accion formativa impartida a lo largo de dos mafanas y destinada a
profesionales del sector turistico de las administraciones publicas locales, a
empresas oferentes de servicios turisticos en el municipio y a estudiantes. Los
contenidos incluyeron una aproximacion al turismo accesible, necesidades

de accesibilidad de distintos perfiles de usuarios, atencion al cliente con
necesidades diversas y un taller practico de role play.

Referencia: Benidorm programa su segunda accién formativa de la Apuesta
Municipal por el Turismo Accesible.

J

/11 .8. Guia de Organizacién de Eventos Accesibles
de Valencia.

Guia que comienza con unas pautas basicas a la hora de organizar un evento
o actividad accesible, tomando como eje central la cadena de accesibilidad.
La publicacion destina capitulos especificos a la planificacién e informacion, la
inscripcion al evento y la llegada y estancia en el evento. Se complementa con
condiciones de accesibilidad generales y especificas del material impreso.

Referencia: Valencia Convention Bureau. Organiza tu evento accesible.

Q

Valencia,
Espafia.

- o Sensibilizacion
%lji- Efggg:on CV_—' y formacién en
\ 888 occesibilidad

~

o—_l Sensibilizacion
(r y formacion en Benidorm.
\ 888y accesibilidad /

/11 .10. Guia practica de accesibilidad dirigida \
al sector turistico de Andalucia.

Guia publicada en 2022 y dirigida al sector turistico con el objetivo de facilitar
la toma de decisiones para la gestion de la accesibilidad universal. Junto con
un apartado inicial justificativo de por qué hacer accesible un servicio turistico,
la Guia ofrece claves de cdmo conseguirlo, con base en la normativa vigente
de obligado cumplimiento, pasando por los distintos entornos y servicios
susceptibles de existir en la oferta turistica.

Referencia: Andalucia Accesible: Guia practica de accesibilidad
dirigida al sector turistico de Andalucia

o Andalucia.

o—_l Sensibilizacion
Zasd¥ Gobernanza (e y formacion en
g 8asY accesibilidad

\_
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https://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/portal_web/servicios_generales/doc_tecnicos/2015/manual_accesibilidad_eenn/manual_accesibilidad_eenn.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/portal_web/servicios_generales/doc_tecnicos/2015/manual_accesibilidad_eenn/manual_accesibilidad_eenn.pdf
https://www.valenciaconventionbureau.com/eventos-accesible
https://benidorm.org/es/noticias/benidorm-programa-su-segunda-accion-formativa-de-la-apuesta-municipal-por-el-turismo-accesible
https://benidorm.org/es/noticias/benidorm-programa-su-segunda-accion-formativa-de-la-apuesta-municipal-por-el-turismo-accesible
https://www.juntadeandalucia.es/ctrjal/documentacion/guia-accesibilidad-sector-turistico.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/ctrjal/documentacion/guia-accesibilidad-sector-turistico.pdf

Herramientas para la gestion transversal de la accesibilidad

/11 .11. Smart Costa Blanca.

Este proyecto en desarrollo busca la creacion de un sistema integral de gestion
inteligente que permita mostrar la oferta al turista de manera integrada y con
elevado impacto visual, de acuerdo con sus demandas y necesidades. La
estrategia trabaja la accesibilidad universal como un objetivo transversal, con
base en el concepto de turismo para todas las personas, siendo un objetivo
especifico garantizar la accesibilidad del territorio y la interconexion de los
principales nucleos de los municipios y de las diferentes zonas turisticas de los
municipios.

Referencia: Red.es. Dossier informativo Smart Costa Blanca.

%i};_ Promocién @ | g i Tecnologia Costa Blanca
) turistica e nnovacion - y digitalizacion (Alicante).

~

J

/11 .12. Estrategia de Turismo Inclusivo de Bilbao.

En el marco de la red de gobernanza turistica territorial de la Diputacion Foral de
Bizkaia y a través del grupo de trabajo especifico en turismo inclusivo/accesible,
se desarroll esta estrategia, con el objetivo de hacer de Bilbao un destino
reconocido como inclusivo, sin necesidad de diferenciarlo como tal, pero con
capacidad para que la industria se adapte a la demanda real. Para ello ha sido
crucial la identificacion de agentes clave y la generacién de una oferta inclusiva
que sea atractiva y sostenible.

Referencia: Bilbao Bizkaia. Turismo accesible.

@ Promocién Bilbao,
= Gobernanza 3 . L
a-o turistica Bizkaia.

\_

~
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https://www.red.es/es/area-prensa/multimedia/descarga-dossier-iniciativa-alicante
https://accesible.visitbiscay.eus/es/
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Glosario e informacion de interés.

Accesibilidad universal: Es la caracteristica de un lugar, un producto o una informacion
Con uso 0 acceso para todo el mundo.

La accesibilidad universal incluye la accesibilidad fisica, visual, auditiva y cognitiva. También
es el resultado de disefar los espacios, productos, servicios y la informacién para todas las
personas.

Asistencia personal: Servicio prestado por un asistente personal, que es la persona
que realiza o colabora en tareas de la vida cotidiana de una persona en situacion de
dependencia, de cara a fomentar su vida independiente.

Audiodescripcion: Servicio de apoyo a la comunicacion que narra la parte visual contenida
en cualquier tipo de contenido audiovisual o visual.

Braille: Sistema de lectura y escritura tactil, utilizado por las personas ciegas y con gran
discapacidad visual en todo el mundo.

Bucles magnéticos o de induccion: Sistema de ampliacion del sonido que posibilita que
personas sordas que utilizan audifonos o llevan implantes cocleares, escuchen los sonidos
de manera nitida e inteligible.

Implante coclear: Es una prétesis quirtrgica que consta de una parte interna y otra externa.

El implante transforma el sonido en sefales eléctricas que estimulan el nervio auditivo.

Lectura facil: Un método para elaborar documentos (con pautas especificas de redaccion,
disefio y organizacion) para hacer accesible la informacion a personas con dificultades de
comprension lectora. (Norma UNE 153101:2018 EX de lectura facil).

Pictogramas: Un pictograma es un dibujo sencillo que ayuda a comprender una idea
compleja. No existe una homologacion, pero si hay una norma que evalua si son
comprensibles. Se puede consultar el banco de pictogramas de Plena Inclusion.

Producto de apoyo: Cualquier producto (incluyendo dispositivos, equipo, instrumentos y
software) fabricado especialmente o disponible en el mercado, utilizado por o para personas
con discapacidad destinado a: facilitar la participacidn, proteger, apoyar, entrenar, medir o
sustituir funciones/estructuras corporales/estructuras y actividades o prevenir deficiencias,
limitaciones en la actividad o restricciones en la participacion.

(Definicion de la Norma UNE-EN ISO 9999:2023).

de Accesibilidad en el Turismo

Simbolos de uso internacionalmente generalizado: Son pictogramas que tienen un
uso extendido y generalizado, que tienen un conocimiento amplio por el publico, como por
ejemplo los de los aeropuertos, elaborados por AIGA.

Simbolo Internacional de Accesibilidad: Es el simbolo que indica la norma
UNE 41501:2002.
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Legislacion de accesibilidad (estatal y autonémica)
y normativa técnica de turismo y accesibilidad.

1.

Legislacion estatal.
General.

Ley 6/2022, de 31 de marzo, de modificacién del Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, aprobado por el Real

de Accesibilidad en el Turismo

Transporte.

Real Decreto 537/2019, de 20 de septiembre, por el que se modifica el Real Decreto

1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones basicas de

accesibilidad y no discriminacién para el acceso v utilizacion de los modos de transporte

para personas con discapacidad.

Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el gue se requlan las condiciones

basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso v utilizacibn de los modos de

transporte para personas con discapacidad.

Decreto Leqislativo 1/2013, de 29 de noviembre, para establecer y reqular la accesibilidad

cognitiva y sus condiciones de exigencia y aplicaciéon.

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social.

Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacién normativa a la Convencion Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Entorno urbano y edificacion.

Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla el documento técnico de
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y la utilizacién de

Comunicacion y Tecnologia.

Ley 11/2023, de trasposicién de Directivas de la Unibn Europea en materia de

accesibilidad de determinados productos y servicios.

Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y

los espacios publicos urbanizados.

Real Decreto 732/2019, de 20 de diciembre, por el que se modifica el Cddigo Técnico de
la Edificacion, aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo.

Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, por el que se modifica el Cédigo Técnico de
la Edificacion, aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, en materia de
accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad.

Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones basicas
de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y
utilizacidn de los espacios publicos urbanizados vy edificaciones.

aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico.

Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos espanolas
y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas.

Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
sobre comunicacién social. las condiciones basicas para el acceso de las personas con
discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la
informacién y medios de comunicacién social.

Atencioén al publico.

Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el que se requlan las condiciones basicas
de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y
utilizacién de los bienes vy servicios a disposicion del publico.

Proyecto de Ley de Servicios de Atencién al Cliente.
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https://www.boe.es/eli/es/l/2022/03/31/6
https://www.boe.es/eli/es/l/2022/03/31/6
https://www.boe.es/eli/es/l/2022/03/31/6
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https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2019-18528
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2019-18528
https://www.boe.es/eli/es/rd/2010/02/19/173
https://www.boe.es/eli/es/rd/2010/02/19/173
https://www.boe.es/eli/es/rd/2010/02/19/173
https://www.boe.es/eli/es/rd/2007/04/20/505
https://www.boe.es/eli/es/rd/2007/04/20/505
https://www.boe.es/eli/es/rd/2007/04/20/505
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2019-14423
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2019-14423
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2019-14423
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2019-14423
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-20785
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-20785
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-20785
https://www.boe.es/eli/es/l/2023/05/08/11/con
https://www.boe.es/eli/es/l/2023/05/08/11/con
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-12699
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-12699
https://www.boe.es/eli/es/rd/2007/04/20/505
https://www.boe.es/eli/es/rd/2007/04/20/505
https://www.boe.es/eli/es/rd/2007/04/20/505
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-19968
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-19968
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-19968
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-19968
https://www.boe.es/eli/es/rd/2023/03/21/193/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/2023/03/21/193/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/2023/03/21/193/con
https://www.congreso.es/public_oficiales/L14/CONG/BOCG/A/BOCG-14-A-104-4.PDF
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2. Legislacion de accesibilidad de Andalucia.

Ley 8/2023, de 28 de julio, por la que se modifica la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de
los derechos y la atencién a las personas con discapacidad en Andalucia.

Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los derechos vy la atencidn a las personas con
discapacidad en Andalucia.

Ley 11/2011, de 5 de diciembre, por la que se requla el uso de la lengua de signos
espanola y los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas, con
discapacidad auditiva y con sordocequera en Andalucia.

Decreto 293/2009, de 7 de julio, por el que se aprueba el reglamento que reqgula las
normas para la accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la edificacion y el
transporte en Andalucia.

3. Normativa técnica de turismo y accesibilidad.

UNE-ISO 21902:2021. Turismo v servicios relacionados. Turismo accesible para todos.
Requisitos y recomendaciones.

UNE 178501:2018 Sistema de gestidbn de los destinos turisticos inteligentes. Requisitos.

UNE 178502:2022 Indicadores vy herramientas de los destinos turisticos inteligentes.

UNE 178510:2023 Empresa Turistica Inteligente (ETI). Requisitos y recomendaciones
para su gestion vy transformacién.
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https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0072310
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